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     У практикумі викладено методику виконання лаборатор-них робіт, а також методики дослідження психофізіологічних можливостей людини-оператора в процесі взаємодії її з техні-кою.
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ЗАГАЛЬНІ МЕТОДИЧНІ ВКАЗІВКИ

Даний лабораторний практикум призначено для студентів ІV і V курсів факультету систем управління денної і заочної форм нав-чання, які виконують лабораторні роботи з дисципліни “Інженерна психологія та засоби відображення інформації”.

Лабораторний практикум містить 7 лабораторних робіт, які знайомлять студентів з методами експериментального дослідження психофізіологічних факторів діяльності операторів, що впливають на ефективність і надійність їхньої роботи з технічними пристроя-ми, а також з методами статистичної обробки результатів, отрима-них під час проведення експериментів.

Метою виконання лабораторних робіт є набуття практичних навичок для дослідження зорового аналізатора людини-оператора, її працездатності, а також для використання методик ергономічної оцінки робочих місць авіаційних операторів, розміщення на них засобів відображення інформації та органів керування.

Кожну роботу студент починає з ознайомлення з теорією й методами визначення параметрів, які необхідно дослідити, далі – з послідовністю виконання експерименту. Отримані під час вико-нання роботи експериментальні дані студенти обробляють  відпо-відно до запропонованих методик.

Теоретичною основою для проведення лабораторних робіт є лекційний матеріал по темі і стислі теоретичні відомості, викла-дені в лабораторному практикумі. В кінці кожної лабораторної ро-боти наведені літературні джерела, з яких студент може отримати необхідний матеріал для її виконання.

Звіт по лабораторних роботах повинен містити: мету роботи; стислі відомості по темі; послідовність виконання роботи; резуль-тати вимірювань і обробки виконаних досліджень.

ЛАБОРАТОРНА РОБОТА №1

Колективне психологічне обстеження за коректурною

методикою
Мета роботи 

1. Вивчити коректурну методику і вимоги, які ставляться до психологічного обстеження за цією методикою.

2. Отримати практичні навички для складання таблиць пере-ведення первинних результатів у 9-бальну шкалу цифрових оцінок (шкалу стенайнів) і прогностичні бали, а також для оцінки резуль-татів психологічного обстеження групи осіб за коректурною методикою.

Методичні вказівки

При підготовці до виконання лабораторної роботи необхідно вивчити:

· вимоги, які ставляться до проведення психологічного об-стеження у груповій формі;

· принципи   оцінки  інформативності  методик  психологіч-ного обстеження і визначення прогностичного бала;

· основи роботи на ПЕОМ для користувача-початківця і розділ цієї лабораторної роботи: “Використання ПЕОМ при вив-ченні коректурної методики”.

Стислі теоретичні відомості 

1. Загальні положення психологічного обстеження
Психологічне обстеження проводиться за груповою та інди-відуальною формами.

Групова форма передбачає одночасне тестування групи осіб  кількістю 20-30 чоловік, які обстежуються за допомогою блан-кових психологічних тестів. Індивідуальна форма передбачає обс-теження кожної особи індивідуально.

Перед початком групового обстеження експериментатор складає список групи, проводить переклик, записує проти кожного прізвища порядковий номер робочого місця обстежуваної особи, проводить опитування про самопочуття.

Особи в хворобливому стані або ті, що недостатньо відпо-чили, до обстеження не допускаються.

З метою визначення рівня розвитку професійно значущих психологічних якостей осіб, які обстежуються, результати вико-нання методики аналізують. Для отримання об'єктивної й надійної інформації проведення колективного психологічного обстеження повинно задовольняти певним вимогам, дотримання яких є обов'яз-ковим.

1.1. Вимоги до стандартності обстановки і умов прове-дення психологічного обстеження

Групове психологічне обстеження повинно проводитися в одному й тому ж окремому приміщенні, яке відповідає основним вимогам діючих санітарних норм і правил, які передбачають створення здорових і безпечних умов праці. Приміщення повинно мати достатню кількість робочих місць (столів, стільців). Таким приміщенням може бути навчальний клас.

До початку обстеження на столах встановлюють таблички з но-мерами робочих місць. Номери необхідні експериментаторам для спостереження за обстежуваними особами і фіксації результатів спостережень у протоколі.

Розміщувати осіб, які обстежуються, необхідно таким чином, щоб вони не заважали одна одній, були позбавлені можливості до-помагати одна одній, а призначені для проведення обстеження ек-спериментатори мали змогу спостерігати за ними і, при необхід-ності, підійти до кожної під час роботи. Бажано, щоб кожна особа, яка обстежується, сиділа за окремим столом. Якщо це здійснити не-можливо, необхідно, щоб особи, які сидять за одним столом, обо-в'язково мали різні варіанти тестів.

Під час виконання психологічних завдань повинні бути виключені будь-які чинники, що відволікають увагу (шум, втручання сторонніх осіб та ін.).

Групове обстеження повинно проводитися в той самий час доби (в залежності від розпорядку робочого часу і подальшої про-фесійної діяльності).

1.2. Вимоги до стандартності методики психологічного обстеження
При психологічному обстеженні необхідно зберігати іден-тичність методики, з якої пропонуються завдання.

Бланки психологічних тестів повинні відповідати розробле-ним і випробуваним зразкам  за розмірами, контрасністю символів і рисунків і т.п.

1.3. Вимоги до стандартності інструктажу обстежуваних осіб

Інструкції психологічного обстеження за змістом і формою викладення повинні бути однаковими для всіх осіб, які обстежу-ються, оскільки навіть незначні розбіжності в інструкції можуть призвести до різного розуміння суті завдання, що, в свою чергу, може вплинути на ефективність і результати його виконання.

Стандартність інструктажу досягається зачитуванням вголос тексту інструкції або викладенням її за допомогою магнітофону.

1.4. Вимоги до стандартності проведення (процедури) пси-хологічного обстеження

При груповому психологічному обстеженні, крім  виконання вимоги до ідентичності методики, слід дотримуватися однакової послідовності обстеження.

Екперементатор і його асистенти повинні доброзичливо  ставитись до всіх осіб, які обстежуються. Будь-яка допомога окремим особам у виконанні завдання, яка виходить за межі, зазначені в інструкції, неприпустима. Досвід експериментатора, його корек-тність допомагають створити ділову обстановку, що сприяє роз-криттю істинних можливостей обстежуваних осіб, і, відповідно, підвищує надійність результатів обстеження.

1.5. Особливості проведення колективного психологіч-ного обстеження
Психологічне обстеження слід проводити з групою, кіль-кість членів якої не перевищує 30 чоловік. Більша чисельність гру-пи ускладнює проведення психологічного обстеження і перешкод-жає здійсненню цілеспрямованого спостереження за особами, які тестуються.

Спостереження при психологічному обстеженні необхідне для виявлення тих осіб у групі, які помітно відрізняються  певними якостями, – такими, як дисциплінованість, емоційна витривалість, пильність, кмітливість  тощо.

Так, за показником дисциплінованості до групи “кращих” відносять тих, що звертають на себе увагу швидким розумінням інструкцій, зібраністю, чітким виконанням команд; до групи “гір-ших” відносять осіб, які задають недоречні запитання, виявляють пустотливість при постановці завдання, ігнорують заклики експериментатора до порядку і тиші, постійно звертаються до сусідів за допомогою,   намагаються   ошукати експериментатора.

За показниками емоційної витривалості до групи “кращих” відносять осіб з мінімальним ступенем прояву емоцій (спокійних, стриманих під час обстеження). “Гірші” особи звертають на себе увагу яскраво вираженими проявами емоцій (мімікою, позою, інтонацією, артикуляцією мови, поведінковою реакцією), які свідчать про розгубленість, швидку зміну настрою і т.п.

Результати спостереження при груповому психологічному обстеженні записують у протокол (для кожного індивідуально) По-ряд з прізвищем обстежуваної особи вказують особливості її пове-дінки. Ці результати потрібно враховувати як додаткову інформа-цію, яка у випадку невизначених прогнозів за результатами тесто-вих випробувань може вплинути на висновок про професійну при-датність.

1.6. Матеріальне забезпечення колективного  психологіч-ного обстеження
Для проведення групового психологічного обстеження необхідно мати:

- типові бланки для запису біографічних даних;

· бланки завдань психологічної методики у кількості, яка не була б меншою, ніж кількість осіб, які будуть обстежуватися;

· папки у кількості, не меншій 30 (з розрахунку –  1 папка на кожну особу, яка буде обстежуватися), в які складають бланки методик;

· олівці або кулькові ручки (30-40 шт.);

· дошку, крейду (для пояснення і демонстрації правил вико-нання психологічних тестів);

· таблиці для демонстрації методики;

· секундомір, магнітофон.

2. Принципи оцінки інформативності методики виз-начення прогностичного балу
Оцінка прогностичної інформативності окремих тестів пси-хологічного обстеження і виведення прогностичного бала успіш-ності подальшої діяльності здійснюється на підставі зіставлення даних психологічного обстеження осіб, які тестувалися, і показ-ників успішності їхньої подальшої діяльності.

Оцінка результатів психологічного обстеження осіб, які тес-тувалися, визначається при зіставленні показників виконання кожної методики з результатами виконання цієї ж методики іншими  особами,  які обстежувалися. Щоб визначити, яке місце в групі зай-має особа,  яка обстежувалася,  первинні результати  обстеження перетворюють в остаточні цифрові оцінки за допомогою вимі-рювальних шкал. Найчастіше вживаються шкали стенів (10-бальна шкала) і стенайнів (9-бальна шкала). В зазначених шкалах оди-ницею виміру є стандартне відхилення  У шкалі стенів умовна се-редня складає 5,55, стандартне відхилення дорівнює 2,0; у шкалі стенайнів умовна середня – 5,0, стандартне   відхилення – також 2,0.

Перетворення первинних результатів психологічного обсте-ження в стени і стенайни вимагає застосування нормального роз-поділення первинних результатів виконання методики. Для роз-рахунку стенів і стенайнів кількість класів первинних результатів повинна бути не меншою 12-15.

При меншій кількості класів виділення окремих стенів і сте-найнів може виявитися неможливим.

У випадку більших вибірок (декілька сот спостережень) нор-малізацію первинних результатів рекомендується проводити таким чином.

1. В таблицю записують всі отримані первинні результати ви-конання методики, починаючи з найнижчого і закінчуючи найвищим.

2. В другий стовпчик таблиці записують частоти появи окре-мих результатів.

3. В третьому стовпчику таблиці наводять накопичені частоти появи окремих результатів, починаючи складання частот з найнижчого результату.

4. В четвертому стовпчику наводять накопичені частості (час-тота, поділена на загальну кількість спостережень) результатів вико-нання методики з точністю до третього знака після коми включно.

5. Величини стенів і стенайнів визначають за накопиченими частостями відповідно до таблиць переведення (табл..1.1 і 1.2).

Таблиця 1.1

Співвідношення послідовно накопичених частостей первинних результатів і стенів
	Накопичені частості
	Стени

	0,000 – 0,023


	1

	0,024 – 0,067
	2

	0,068 – 0,590
	3

	0,160 – 0,308
	4

	0,309 – 0,500
	5

	0,501 – 0,692
	6

	0,693 – 0,841
	7

	0,842 – 0,933
	8

	0,934 – 0,977
	9

	0,978 – 1,000
	10


Таблиця 1.2

Співвідношення послідовно накопичених частостей первинних 

результатів і стенайнів

	Накопичені частості
	Стенайни

	0,000 – 0,040
	1

	0,041 – 0,106
	2

	0,107 – 0,227
	3

	0,228 – 0,401
	4

	0,402 – 0,599
	5

	0,600 – 0,773
	6

	0,774 – 0,894
	7

	0,895 – 0,960
	8

	0,961 – 1,000
	9


Так, наприклад, якщо 4% членів вибірки показали найнижчі результати виконання завдання, то всі вони за шкалою стенайнів отримають оцінку 1 бал. Особи, які показали вищі первинні резуль-тати, що складає приблизно 6,5% вибірки (10,6-4,1 %), отримають відповідно оцінку 2 бали за 9-бальною шкалою (стенайни).

Для кожної вибірки, умови обстеження якої різні (вік, особ-ливості методики тощо), повинні бути визначені норми виконання даного тесту з урахуванням середнього арифметичного стандарт-ного відхилення, а також розроблені таблиці переведення первинних результатів у десяти- або дев’ятибальну шкалу.

Такі норми дають можливість порівняти індивідуальний ре-зультат з середнім результатом групи,  що має важливе  значення  для індивідуалізації навчальної і виховної роботи.

Крім того, стандартизовані результати завдань, які виконані за психологічними методиками, маючи невелику кількість градацій тієї чи іншої ознаки,  полегшують оцінку  прогностичної інфор-мативності. 

Як приклад, таблиці переведення в стенайни первинних ре-зультатів завдань, виконаних за психологічними методиками, для відбору осіб, що вступають до вищих навчальних закладів ци-вільної авіації (ЦА), наведені в кінці кожної методики.

Перший етап оцінки показників успішності подальшої діяль-ності полягає у зборі даних про результати психологічного обсте-ження. Наприклад, як показник академічної успішності рекомен-дується використовувати середнє арифметичне оцінок, отриманих на іспитах з теоретичних дисциплін особами, що навчаються, за весь період навчання в навчальному закладі.

Для визначення прогностичної інформативності психологіч-ної методики оцінюють інформативність ознак, які використову-ються для прогнозу. Кількісні значення ознак квантують на дві-три градації і обчислюють відношення ймовірностей появи градацій ознаки у представників виділених полярних груп, тобто “кращих” і “гірших”. Розрахунок  відношення ймовірностей появи тієї чи ін-шої градації ознаки в полярних групах проводять за наявними даними і результати цього обчислення записують в таблицю у вигляді прогностичних балів. Як зразок в табл.1.3 наведена процедура розрахунку інформативності середнього бала атестата для прогнозування академічної успішності осіб, що вступають до вищих навчальних закладів ЦА.

Таблиця 1.3

Визначення інформативності середнього бала за шкільним атестатом для прогнозування академічної успішності осіб, що вступають до вищих навчальних закладів ЦА

	Градації ознаки (продук-тивність)
	Абсолютна (
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) частота появи градацій ознаки
	Відношення ймовірностей появи градацій ознаки
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	Логарифм відношення ймовірнос-тей
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	Прогностич-ний бал
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	4,1 і більше
	62
	14
	3,61
	0,558
	55

	4,0 – 3,6
	13
	15
	0,705
	-0,152
	-15

	3,5 і менше
	6
	37
	0,132
	-0,880
	-90


Кількість відмінників у цьому прикладі – N1=81;  кількість трієчників – N2=66. Прогностичний бал округляється до 5 оди-ниць.

Позитивними прогностичні бали будуть у випадку доміну-вання ймовірності високої успішності осіб, що обстежуються, нега-тивними – у випадку домінування ймовірності відносно низької успішності.

Опис коректурної методики

Методика спрямована на дослідження особливостей довіль-ної уваги: її стійкості, розподілення, обсягу, легкості переключен-ня. Крім того, в процесі виконання завдання виявляється загаль-ний темп психічної діяльності, ступінь стомленості або послаблен-ня уваги, стійкість просторових уявлень, спроможність до одно-часного утримання в центрі уваги двох різновидів діяльності.

Основою методики є таблиця, яка містить 198 пар внутрішніх і зовнішніх кілець, в кожному з яких є довільно орієнтовані (пра-воруч, ліворуч, угору, униз) розриви, причому, місця розривів зов-нішнього і внутрішнього кілець не збігаються. У верхній частині таблиці як зразок зображені варіанти поєднання кілець. Дві з цих пар експериментатор заздалегідь перекреслює лініями: одну пару справа наліво згори униз, іншу – зліва направо згори униз.

На бланках, що дають обстежуваним особам, які сидять по-руч, закреслюють різні пари кілець, але вони повинні бути підібра-ні таким чином, щоб кількість пар кілець, що підлягають викрес-люванню, у всіх обстежуваних осіб була однакова, таким чином, важкість завдання для всіх буде ідентичною. Для викреслювання необхідно пропонувати або 1 і 2 пари, або 3 і 4, або 5 і 6, або 7 і 8.

Завдання тестування полягає в закресленні відповідних пар кілець в тих напрямках, які вказані над таблицею. На виконання завдання дається 3 хвилини. На дошці заздалегідь зображають ва-ріанти кілець і напрямки їх закреслення.

Особи, що обстежуються, за командою підписують бланк і перевертають його. Демонструється зразок бланка і дається така ін-струкція. “На бланках зображені пари кілець, в кожному з яких є довільно орієнтовані розриви: вони спрямовані: той – угору, той – униз, той – праворуч, той – ліворуч, причому, розриви зовнішнього і внутрішнього кілець спрямовані в різні боки. Ваша задача полягає в наступному: необхідно уважно переглядати рядок за рядком зліва направо і викреслювати ті пари кілець, що вказані у кожного з вас зверху над таблицею у вигляді зразка, причому, викреслювати одну пару потрібно лінією зліва направо і згори вниз, а іншу пару – справа наналіво і згори вниз: ось так (показати на дошці). Отже, за моєю командою Ви перевертаєте бланк і протягом 30 секунд уваж-но вивчаєте зразки кілець, що зображені над таблицею і перекрес-лені лініями. З'ясуйте, які пари кілець і в якому напрямку треба викреслювати. Після цього за моєю командою починайте перегля-дати рядки і викреслюйте потрібні кільця. За командою “Кінець роботи!” Ви ставите вертикальну лінію після того кільця, яке переглянули останнім. Ті, хто закінчить роботу раніше команди “Кінець роботи!”, підніміть руку і до вас підійдуть.

Чи все зрозуміло?

Які є запитання?”.

Після відповіді на запитання подається команда: “Перевер-ніть бланки,  з'ясуйте, які кільця ви повинні перекреслити”.

Через 30 секунд подається команда “Почали!” і вмикається секундомір.

Через 3 хвилини дається команда “Вертикальна лінія, кінець роботи!”. Асистент збирає бланки.

Під час роботи експериментатор і асистент уважно стежать за обстежуваними особами: якщо хтось з них закінчить роботу раніше і підніме руку, асистент підходить до нього і бере бланк,  не зава-жаючи роботі інших. На бланку робиться позначка, що робота ви-конана менше, ніж за 3 хвилини.

Перевірку проводять за допомогою “ключа-бланка”, зробле-ного на кальці або на засвітленій рентгенівській плівці, на яких міс-ця потрібних кілець обведені колами. Виготовляється чотири “блан-ки-ключі”,  відповідно до чотирьох варіантів завдання, де закресленню підлягають чотири різні пари кілець. При обробці результатів враховують загальну кількість переглянутих за 3 хвилини кілець і кількість помилок.

За основу береться обсяг матеріалу – кількість переглянутих кілець. За кожну помилку віднімається певна кількість знаків: при пропусканні потрібної пари або закресленні непотрібної пари від-німається по 10 знаків; при закресленні кілець рисою в неправиль-ному напрямку віднімається по п’ять знаків; при виправленнях від-німається по три знаки.

Приклад шкали оцінок за коректурною методикою для прог-нозування академічної успішності студента  у вищому навчальному закладі ЦА наведений в табл. 1 4.

Використання ПЕОМ при вивченні коректурної методики

Відповідно до коректурної методики розроблена програма “СІRCL”. Програма написана на мові високого рівня Бейсік і ском-пільована у програмний файл СІRCL.ЕХЕ, що, в свою чергу, дозво-ляє працювати з нею на будь-якій сучасній ПЕОМ, не викорис-товуючи інтерпретатор зазначеної мови.

Таблиця 1.4.

Шкала оцінок за коректурною методикою

	Продуктивність роботи
	Бали (стенайни)
	Прогностичний бал академічної успішнос-ті

	183 – 198

160 – 182


	9

8
	81

	122 – 159
	7
	14

	 99 – 121

65 – 98

48 – 64

30 – 47

29 – 10

9 і менше
	6

5

4

3

2

1
	-58


Починаючи роботу з програмою, необхідно набрати в команд-ному рядку на екрані дисплея за допомогою літерних клавіш кла-віатури специфікацію файлу СІRCL.ЕХЕ (за вказівкою викладача) і запустити програму, натиснувши клавішу “Епter”.

У відповідь на запитання, що з'явилося в лівому верхньому куту екрану “VARIANT (1,2,3.4)?”, потрібно на цифрових клавішах клавіатури набрати номер одного з чотирьох запропонованих варі-антів завдання, який висвітлиться відразу після цього запитання, і підтвердити вибір натиском клавіші “Епter”.

Після цього зображення на екрані дисплея набуде вигляду, показаного на рис.1.1.

Все поле екрана, за винятком перших двох рядків, займають 198 пар кілець.

У правій половині перших двох рядків розміщені чотири гру-пи пар кілець (по дві пари кілець в групі). В залежності від номера варіанта завдання буде вибрана одна з груп, в якій одна пара кілець перекреслена зліва направо згори униз, а інша – справа наліво зго-ри униз. Відповідно під першою парою кілець буде стояти цифра “1”, а під другою – цифра “2”.
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В лівій частині перших двох рядків знаходиться повідом-лення “ВВОD (/-1,/-2,-Еnter)”.

УВАГА!

Протягом наступних 30 секунд з моменту появи зображення, наведеного на рис.1.1, забороняється натискати будь-які клавіші на клавіатурі, інакше (внаслідок особливостей роботи операційної системи ПЕОМ) після висвітлення повідомлення, яке дає дозвіл по-чати роботу з тестом, курсор-тире виявиться встановленим не під початковою, а під якоюсь з наступних 14 пар кілець, в залежності від кількості зроблених натискань на клавіші клавіатури.

По закінченні 30 секунд з моменту появи зображення, наве-деного на рис.1.1, в лівому верхньому куту екрана з'явиться пові-домлення “ВВОD (/-1,/-2,-Еnter)2” і за ним курсор-прямокутник, що й буде дозволом для початку роботи з тестом.

Задача обстежуваного полягає в тому, щоб протягом 3 хвилин після дозволу почати роботу переглянути якомога більше запропонованих пар кілець і викреслити потрібні за зразком, показаним у правій верхній частині екрану. Перекреслення зліва направо згори униз виконується набором на клавіатурі цифри “1”, а справа наліво згори униз – “2”, і в обох випадках – наступним натис-канням клавіші “Еnter”. Причому, з метою контролю набрані на клавіатурі цифри висвітлюються перед курсором-прямокутником в лівому верхньому куту екрана. Викреслюється та пара кілець, під якою знаходиться останній курсор-тире. Після перекреслення курсор-тире автоматично переводиться під наступну пару кілець, яка розглядається. Переведення курсору під наступну пару кілець без викреслювання попередньої здійснюється натисканням клавіші “Еnter”. 

Результат тестування висвітлюється на екрані дисплея в та-ких випадках:

-  після розгляду усіх 198 пар кілець за час до 3 хвилин;

- після закінчення 3 хвилин, відведених на виконання зав-дання, незалежно від того, скільки пар кілець було розглянуто.

Результат являє собою 3 групи цифр: перша –  кінцевий ре-зультат; друга – кількість знаків, віднятих за пропуск потрібних пар кілець або викреслювання непотрібних; третя – кількість знаків, віднятих за перекреслення потрібних пар кілець в неправильному напрямку.

На екрані дисплея під результатом виконання завдання вис-вітлюється запитання: “Будете працювати ще (у/n)?”. Для повер-нення до початку програми слід у відповідь на це запитання наб-рати на клавіатурі літеру “Y”, а для завершення роботи з програ-мою –  літеру “N”, обидва варіанти відповіді підтверджуються натисканням клавіші “Еnter”. 

Завдання на роботу

1. Вивчити коректурну методику.

2. Скласти таблицю переведення первинних результатів об-стеження за коректурною методикою в дев’ятибальну шкалу цифрових оцінок (за шкалою стенайнів).

3. Скласти таблицю переведення первинних результатів виконання коректурної методики у прогностичні бали.

4. Відпрацювати чотири запропоновані варіанти завдання за коректурною методикою.

5. Оцінити результати виконання завдання по кожному з чо-тирьох відпрацьованих варіантів, користуючись таблицями пере-ведення.

6. Зробити висновки з виконаної роботи.

Послідовність виконання роботи

1. Отримати у викладача вихідні дані психологічного обс-теження абітурієнтів (первинні результати). Отримати показники успішності  їхнього наступного навчання у вищому навчальному закладі (від 50 до 100 спостережень).

2. Провести нормалізацію первинних результатів психолог-гічного обстеження за коректурною методикою і сформувати шкалу переведення їх у стенайни. Отримані результати оформити у вигляді таблиці (табл. 1.5).

Таблиця 1.5

	Первинні результати
	Частота появи результату
	Накопичені частоти
	Накопичені частості
	Стенайни

	
	
	
	
	


3. Скласти прогностичну таблицю  залежності   академічної успішності від первинних результатів обстеження за коректурною методикою, результати оформити у вигляді таблиці (табл. 1.6).

Таблиця 1.6

	Градації ознаки (продук-тивність)
	Абсолютна (
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	Логарифм відношення ймовірнос-тей
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	Прогностич-ний бал
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Прогностичний бал округляється до 5 одиниць.

4. Сформувати шкалу оцінок за коректурною методикою для прогнозування академічної успішності студента у вищому навчальному закладі у вигляді таблиці (табл. 1.7).

Таблиця 1.7 

Шкала оцінок за коректурною методикою

	Продуктивність роботи
	Бали (стенайни)
	Прогностичний бал академічної успішності

	
	
	


5. Увімкнути ПЕОМ.

6. Задати в командному рядку на екрані дисплея специфіка-цію файла, який містить програму тестування за коректурною методикою (за вказівкою викладача) і запустити його, натиснувши на клавіатурі клавішу “Еnter”.

7. Відпрацювати чотири запропоновані  варіанти   завдання   за коректурною методикою, результати записати у звіт.

8. Оцінити результати виконання завдання (прогноз акаде-мічної успішності) по кожному з чотирьох відпрацьованих варіан-тів, використовуючи сформовану шкалу оцінок за коректурною ме-тодикою.

9. Зробити висновки по виконаній роботи і записати їх у звіт.

Зміст звіту

1. Мета лабораторної роботи.

2. Стислий опис коректурної методики.

3. Процедура нормалізації і шкала переводу в стенайни пер-винних результатів обстеження за коректурною методикою (у виг-ляді табл.1.5).

4. Таблиця переведення первинних результатів досліджен-ня у прогностичні бали (у вигляді табл.1.6).

5. Шкала оцінок за коректурною методикою (у вигляді табл.1.7).

6. Результати виконання коректурної методики по кожному з чотирьох відпрацьованих варіантів завдання і  оцінка їх за шка-лами стенайнів і прогностичних балів.

7. Висновки по проведеній роботі.

Контрольні запитання

1. Розкажіть про призначення коректурної методики.

2. Який вигляд має зображення на екрані дисплея при психологічному обстеженні за коректурною методикою?

3. Яка послідовність нормалізації первинних результатів обстеження за коректурною методикою?

4. Як здійснюється перевірка виконання завдання за коректурною методикою?

5. В чому полягає обробка  результатів виконання завдання  за коректурною методикою?

6. Яким чином оцінюють результати виконання завдання за коректурною методикою?

Список літератури

1. ГЕНКИН А.А., МЕДВЕДЕВ В.И. Прогнозирование психо-физиологических состояний. - Л.: Наука, 1971. – 170 с.

2. МЕТОДИЧЕСКИЕ рекомендации по профессионально-психологическому отбору кандидатов в летные училища гражданской авиации. Пособие. - М.: Воздушный транспорт, 1978. – 96 с.

3. ВОСТРИКОВА 3.П., ВОСТРИКОВА О.Ю., ТУЕВА С.С. Программирование на языке Бейсик для персональных ЭВМ. - М.: Машиностроение, 1993. – 256 с.

ЛАБОРАТОРНА РОБОТА №2

Колективне психологічне обстеження за методикою “Компаси”

Мета роботи

1. Вивчити методику “Компаси” і вимоги, які ставляться до психологічного обстеження за цією методикою.

2. Отримати практичні навички для переведення первинних результатів в шкалу стенайнів і прогностичні бали, а також для оцінки результатів психологічного обстеження за методикою “Компаси”.

Методичні вказівки

При підготовці до виконання лабораторної роботи необхідно вивчити:

· вимоги, які ставляться до проведення психологічного обстеження у груповій формі;

· принципи оцінки інформативності методик психологічного обстеження і визначення прогностичного бала;

· основи роботи на ПЕОМ для користувача-початківця і розділ цієї лабораторної роботи: “Використання ПЕОМ при вивченні методики “Компаси”. 

Стислі теоретичні відомості

Дивись розділ “Стислі теоретичні відомості” лабораторної роботи №1 “Колективне психологічне обстеження за коректурною методикою”.

Опис методики “Компаси”

Методика спрямована на вивчення  деяких особливостей реп-родуктивного мислення і спроможності оперувати просторовим уявленням.

На бланку схематично зображені 50 компасів, по 10 у кож-ному ряду. На кожному компасі вказаний лише один з напрямків сторін світу, причому, компаси не орієнтовані. Задача осіб, що обс-тежуються, полягає в тому, щоб, орієнтуючись на заданий напря-мок сторони світу, визначити, куди показує стрілка.

На дошці заздалегідь зображають декілька компасів з най-більш важкими для розпізнання напрямками стрілки. Зображають також схему компаса з правильним розташуванням сторін світу (північ – вгорі, південь – внизу).  Обстежуваним особам, які  і сидять поруч, пропонують різні варіанти бланків.

За командою обстежувані особи підписують бланки і пере-вертають їх.

Пропонується така інструкція.

“На ваших бланках схематично зображені компаси, але вони орієнтовані не за сторонами світу (північ вгорі, південь внизу), а як завгодно: тобто північ може бути внизу, ліворуч, праворуч і т. ін., південь - вгорі, ліворуч тощо. На кожному компасі вказаний лише один напрямок сторін світу (або Пн, або Пд, або ПнСх і т.п.). Орієнтуючись на цей напрямок, Ви повинні визначити, куди показує стрілка і позначити цей напрямок у скороченому вигляді (Пн, Сх, ПдСх, ПнЗх і т.п.). Для цього слід уявно повернути компас так, щоб означений на ньому напрямок сторони світу став на звичайне для нього місце (Сх - праворуч, Пн - вгорі і т.д.) і визначити, яке положення займе стрілка, тобто, який напрямок вона буде вказувати. Корисно розглянути декілька прикладів на зразках, зображених на дошці. Підкреслюю: усі “переміщення” компасів необхідно виконувати тільки уявно, в жодному випадку не обертати аркуш. Категорично забороняється робити будь-які позначки на бланку, окрім напрямку стрілки, який Ви визначили, бо це набагато знизить Вашу оцінку. За 10 хвилин, що даються Вам для виконання завдання, Ви повинні розглянути якомога більше компасів і правильно визначити напрямок стрілок. Не намагайтеся списувати у сусіда – варіанти зав-дання у вас різні.

Які є запитання?Переверніть бланки! Почали роботу!”

При необхідності асистент підходить до особи, якій потрібна допомога, не заважаючи іншим; експериментатор записує осіб, які користувалися підказкою, допомогою. Через 10 хвилин подається команда “Кінець роботи!”, бланки збирають. Обробка протоколів виконується за допомогою “ключа-бланка”, на якому записані правильні відповіді. Для 

кожного варіанта завдання виготовляється свій “ключ-бланк”. Оцінка визначається за кількістю правильних відповідей.

Приклад шкали оцінок за методикою “Компаси” для прогно-зування академічної успішності у вищих навчальних закладах ЦА наведений в табл.2.1.

Таблиця 2.1

Шкала оцінок за методикою “Компаси”

	Продуктивність роботи
	Бали (стенайни)
	Прогностичний бал академічної успішності

	50
	9
	

	48 – 49
	8
	122

	46 – 47
	7
	

	34 – 45
	6
	

	18 – 33
	5
	-3

	12 – 17
	4
	

	9 – 11
	3
	

	5 – 8
	2
	-124

	4 і менше
	1
	


Використання ПЕОМ при вивченні методики “Компаси”

Згідно з описом методики “Компаси” розроблена програма “СОМРАS”. Програма написана на мові Бейсік і скомпільована у програмний файл СОМРАS.ЕХЕ, що дозволяє працювати з нею на будь-якій сучасній ПЕОМ, не користуючись інтерпретатором заз-наченої мови.

Починаючи роботу з програмою, необхідно набрати в ко-мандному рядку на екрані дисплея (за допомогою літерних клавіш клавіатури) специфікацію файла СОМРАS.ЕХЕ (за вказівкою вик-ладача) і запустити програму, натиснувши клавішу “Еnter”.

У відповідь на запитання “VARIANТ (1.2)?”, яке з'явилося в лівому верхньому куту екрана, слід на цифрових клавішах клавіа-тури набрати номер одного з двох варіантів запропонованого зав-дання, який висвітлиться відразу після цього повідомлення, і підт-вердити вибір натисканням клавіші “Еnter”.

Після цього зображення на екрані дисплея набуде вигляду, який показано на рис.2.1.

У лівому верхньому куту екрана з’явиться запитання “ВВОD (n, nе, е, sе, s, sw, w, nw)?” і курсор-прямокутник.
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Вгорі, в центрі екрана дисплея, схематично зображені напрям-ки сторін світу (n - північ, nе – північний схід, е - схід, sе – південний схід, s – південь, sw – південний захід, w - захід, nw – північний захід).

Крім напрямків сторін світу, на  екрані схематично зображені п’ятдесят компасів, які орієнтовані довільно. На кожному зобра-женні є стрілка і вказаний один з напрямків сторін світу.

Завдання полягає в тому, щоб протягом 10 хвилин з моменту появи зображення, наведеного на рис.2.1, розглянути якомога біль-ше схематичних зображень компасів і визначити в напрямку якої сторони світу показує стрілка. Визначений напрямок стрілки поз-начають під зображенням компаса набором на алфавітних клавішах клавіатури літер латинського алфавіту або їх сполучень, відповідних сторонам світу (n, nе, е , sе, s, sw, w, nw) і наступним натис-канням клавіші “Еnter”. Причому, з метою контролю набрані на клавіатурі літери або їх поєднання висвітлюються перед курсором-прямокутником у лівому верхньому куту екрана. Після натискання клавіші “Еnter” набрані літери або їх комбінації висвітлюються на місці курсору-тире під відповідним схематичним зображенням компаса, а сам курсор-тире автоматично переводиться під наступ-не зображення.

Результат тестування висвітлюється на екрані дисплея в та-ких випадках:

- після перегляду всіх 50 схематичних зображень компасів за час до 10 хвилин;

- після закінчення 10 хвилин, відведених на виконання завдан-ня, незалежно від того, скільки зображень компасів було розглянуто.

Результат являє собою число, яке є кількістю правильних від-повідей. На екрані дисплея під результатом виконання завдання є запитання “Будете працювати ще (у/n)?”. Для повернення до почат-ку програми необхідно у відповідь на це запитання набрати на клавіатурі літеру “Y”, а для завершення роботи з програмою – літеру “N”. Обидва варіанти відповіді підтверджуються натисканням клавіші “Еnter”.

Завдання на роботу

1. Вивчити методику “Компаси”.

2. Скласти таблицю переведення первинних результатів обстеження за методикою “Компаси” в шкалу стенайнів.

3. Скласти таблицю переведення первинних результатів виконання методики “Компаси” у прогностичні бали.

4. Відпрацювати два запропоновані варіанти завдання за методикою “Компаси”.

5. Оцінити результати виконання завдання по кожному з двох відпрацьованих варіантів, використовуючи таблиці переведення. 

6. Зробити висновки по виконаній роботі.

Послідовність виконання роботи

1. Отримати у викладача вихідні дані колективного психо-логічного обстеження абітурієнтів (первинні результати) за мето-дикою “Компаси”. Отримати показники успішності їхнього наступ-ного навчання у вищому навчальному закладі (від 50 до 100 спосте-режень).

2. Провести нормалізацію первинних результатів психоло-гічного обстеження за методикою “Компаси” і сформувати шкалу  переведення їх у стенайни. Результати оформити у вигляді таблиці (табл.2.2).
Таблиця 2.2

	Первинні результати
	Частота появи результату
	Накопичені частоти
	Накопичені частості
	Стенайни

	
	
	
	
	


3. Скласти прогностичну таблицю залежності майбутньої академічної успішності студентів від первинних результатів обс-теження за методикою “Компаси”. Результати оформити у вигляді таблиці (табл.2.3).

4. Сформувати шкалу оцінок за методикою “Компаси” для прогнозування академічної успішності студентів у вигляді таблиці (табл.2.4).

5.  Увімкнути ПЕОМ.

6. Задати в командному рядку на екрані дисплея специфі-кацію файла, який містить програму тестування за методикою “Компаси” (за вказівкою викладача), і запустити його, натиснувши на клавіатурі клавішу “Enter”.

Таблиця 2.3

	Градації ознаки (продук-тивність)
	Абсолютна (
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	Відношення ймовірностей появи града-цій ознаки
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	Логарифм відношення ймовірнос-тей
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	Прогностич-  ний бал
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	у від-мінни-ків
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 Прогностичний бал округляється до 5 одиниць.

Таблиця 2.4 

Шкала оцінок за методикою “Компаси”

	Продуктивність роботи
	Бали (стенайни)
	Прогностичний бал академічної успішності

	
	
	


7. Відпрацювати два запропоновані варіанти завдання за методикою “Компаси”, результати виконання кожного записати у звіт.

8.Оцінити результати виконання завдання (прогноз акаде-мічної успішності) по кожному з двох відпрацьованих варіантів, використовуючи сформовану шкалу оцінок за методикою “Компа-си”.

9. Зробити висновки по виконаній роботі, записати їх у звіт.

Зміст звіту

1. Мета виконання лабораторної роботи.

2. Стислий опис методики “Компаси”.

3. Процедура нормалізації і шкала переведення в стенайни первинних результатів обстеження за методикою “Компаси” у вигляді табл.2.2.

4. Таблиця переведення первинних результатів виконання методики “Компаси” в прогностичні бали у вигляді табл.2.3.

5. Шкала оцінок за методикою “Компаси” у вигляді табл.2.4.

6. Результати дослідження за методикою “Компаси” по кож-ному з двох відпрацьованих варіантів завдання, і їх оцінка за шка-лами стенайнів і прогностичних балів.

7. Висновки по виконаній роботі.

Контрольні запитання
1. Яке призначення методики “Компаси”?

2. Який вигляд має зображення на екрані дисплея для обс-теження за методикою “Компаси”?

3. Розкажіть про порядок нормалізації вихідних результатів обстеження за методикою “Компаси”.

4. Перевірка і обробка результатів виконання завдання за методикою “Компаси”.

5. Оцінка результатів виконання завдання за методикою “Компаси”.
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ЛАБОРАТОРНА РОБОТА №3

Колективне психологічне обстеження за методикою 

“Шкали”

Мета роботи 

1. Вивчити методику “Шкали” і вимоги, які ставляться до психологічного обстеження за даною методикою.

2. Отримати практичні навички для складання таблиць переведення первинних результатів у шкалу стенайнів і в прогностичні бали, а також для оцінювання результатів психологічного обстеження за методикою “Шкали”.

Стислі теоретичні відомості

Дивись розділ “Стислі теоретичні відомості” лабораторної роботи №1  “Колективне психологічне обстеження за коректурною методикою”.

Методичні вказівки

При підготовці до виконання лабораторної роботи необхідно вивчити:

- вимоги, які ставляться до проведення психологічного обстеження в груповій формі;

- принципи оцінки інформативності методик психологічного обстеження і визначення прогностичного бала;

- основи роботи на ПЕОМ для користувача-початківця і роз-діл цієї лабораторної роботи: “Використання ПЕОМ при вивченні методики “Шкали”.

Опис методики “Шкали”

Методика застосовується для дослідження оперативної па-м'яті. Для цього використовують бланк, у верхній частині якого зображені 9 приладів зі стрілками. В нижній частині бланка 10 квад-ратів-завдань. В кожному з них умовно зображені 9 приладів, які з'єднані лініями. Ці лінії вказують, показання яких приладів треба складати, щоб виконати завдання.

Завдання осіб, які обстежуються, полягає в тому, щоб по-думки складати за певною схемою показання приладів, визна-чаючи водночас ціну поділки кожної шкали і показання стрілки на потрібних приладах, одночасно тримаючи в пам'яті попередню су-му показань. Перед обстеженням необхідно показати демонстра-ційну таблицю, на якій у збільшеному вигляді зображено бланк ме-тодики. Обстежувані особи підписують бланки і обов'язково їх пе-ревертають.

Дається така інструкція:

“На Ваших бланках зображені 9 приладів зі стрілками. Внизу нарисовані 10 квадратів-завдань. Всередині кожного квадрата є 9 кіл  і лінія. Колами умовно зображено прилади: перший ряд – верх-ні, другий – середні, третій – нижні. Лінія вказує на те, показання яких приладів треба складати, щоб виконати завдання. Наприклад, в першому квадраті лінія накреслена таким чином (показати на схемі). Це означає, що для того, щоб розв'язати першу задачу, треба скласти показання трьох верхніх приладів (показати), і суму пока-зань цих приладів написати під цим квадратом. Слід розглянути ще два приклади. Всього є 10 завдань, на їх виконання дається 6 хви-лин. Потрібно розв'язати їх якнайбільше, але найголовніше – правильно. Як визначати показання приладів? На кожній шкалі в центрі стоїть нуль. Праворуч і ліворуч від нуля є поділки. На одній з поділок написано число. За цим числом потрібно визначити ціну поділки, після чого порівняти її з показанням стрілки. Праворуч від нуля знаходяться додатні числа, ліворуч – від'ємні. Додавання повинно бути алгебраїчним (розглянути по демонстраційній таблиці 2-3 приклади). Попереджаю, що, крім остаточних відповідей, ніде нічого писати не можна, все потрібно робити подумки. Записати можна тільки готову відповідь”. 

Після відповіді на запитання подаються команди: “Приготу-ватися!” і  “Почали!”, а також  вмикається секундомір. 
Обробка результатів виконується за допомогою “ключа-бланка” з готовими відповідями. Підраховується кількість пра-вильних і помилкових відповідей. Оцінка визначається кількістю правильних відповідей.

Приклад шкали оцінок за методикою “Шкали” для прогнозування академічної успішності у вищих навчальних закладах ЦА наведений в табл. 3.1

Таблиця 3.1

Шкала оцінок за методикою “Шкали”

	Продуктивність роботи
	Бали (стенайни)
	Прогностичний бал академічної успішності

	10

9

8

7
	9

8

7

6
	44

	6 – 4
	5
	11

	3

2

1

0
	4

3

2

1
	-52


Використання ПЕОМ при вивченні методики

Відповідно до змісту методики “Шкали” розроблена програ-ма “SНКАLА”. Програма написана на мові Бейсік і скомпільована в програмний файл SНКАLА.ЕХЕ, що дає можливість працювати з нею на ПЕОМ, не використовуючи інтерпретатор означеної мови.

Починаючи роботу з програмою, необхідно за допомогою лі-терних клавіш клавіатури набрати в командному рядку на екрані дисплея специфікацію файла SНКАLА.ЕХЕ (за вказівкою виклада-ча) і запустити програму, натиснувши клавішу “Еnter”.

Після запитання “VARIANT” (1.2)?”, що з'явилося в лівому верхньому куту екрана, треба на цифрових клавішах клавіатури набрати номер одного з двох запропонованих варіантів завдання, який висвітлиться відразу після запитання, і підтвердити вибір на-тисканням на клавішу “Еnter”.

Після цього зображення на екрані дисплея набуде вигляду, показаного на рис. 3.1.

У лівому верхньому куту екрана є запитання “ВВOD СYММА?” і за ним –  курсор-прямокутник.

Нижче запитання, на лівій половині екрана, знаходяться 9 схематичних зображень приладів зі стрілками.

Праву половину займають зображення 10-ти квадратів-зав-дань. Всередині кожного квадрата є 9 кіл, які умовно зображають прилади, і лінія, яка вказує на те, показання яких приладів потрібно складати.

Завдання полягає в тому, щоб протягом шести хвилин з мо-менту появи зображення, показаного на рис.3.1, розв'язати якомога більше з 10-ти завдань. Розв'язання завдання полягає в складанні подумки показань приладів за схемами, позначеними в квадратах-завданнях лініями, водночас розраховуючи ціну поділки, порівню-ючи її з показанням стрілки на кожному приладі.

Написання праворуч від зображення квадрата-завдання роз-рахованої суми виконується набором її на цифрових клавішах кла-віатури з наступним натисканням на клавішу “Еnter”. Причому, з метою контролю набрана на клавіатурі сума висвітлюється перед курсором-прямокутником у лівому верхньому куту екрана. Після натискання на клавішу “Еnter” набрана сума висвітлюється пра-воруч від зображення квадрата-завдання, під яким стояв останній курсор-тире, а сам курсор-тире автоматично переводиться під нас-тупний квадрат.
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Результат тестування висвітлюється на екрані дисплея в та-ких випадках:

· після вирішення усіх 10 завдань за час до 6 хвилин;

· після закінчення 6 хвилин, відведених на виконання завдання, незалежно від того, скільки завдань було розв'язано.

Результатом є число, яке дорівнює кількості правильних відповідей. На екрані дисплея під результатом виконання завдання є запитання “Будете працювати ще (у/n)?”. Для повернення до почат-ку програми необхідно у відповідь на це запитання набрати на клавіатурі літеру “Y”, а для завершення роботи з програмою – літеру “N”, обидва варіанти відповіді підтверджуються натисканням на клавішу “Еnter”.

Завдання на роботу

1. Вивчити методику “Шкали”.

2. Скласти таблицю переведення первинних результатів обстеження за методикою “Шкали” в шкалу стенайнів.

3. Скласти таблицю переведення первинних результатів виконання методики “Шкали” в прогностичні бали.

4. Відпрацювати два запропоновані варіанти завдання по ме-тодиці “Шкали”.

5. Оцінити результати виконання завдання по кожному з двох відпрацьованих варіантів, використовуючи розроблені таблиці переведення.

6. Зробити висновки по виконаній роботі.

Порядок виконання роботи 

1. Отримати у викладача вихідні дані психологічного обс-теження абітурієнтів (первинні результати) за методикою “Шкали”. Отримати показники академічної успішності їхнього наступного навчання в навчальному закладі (від 50 до 100 спостережень).

2. Провести нормалізацію первинних результатів обстежен-ня за методикою “Шкали” і сформувати шкалу переведення в стенайни. Результати оформити у вигляді таблиці (табл.3.2).

Таблиця 3.2

	Первинні результати
	Частота появи результату
	Накопичені частоти
	Накопичені частості
	Стенайни

	
	
	
	
	


3. Скласти прогностичну таблицю залежності академічної успішності від первинних результатів обстеження за методикою “Шкали”, результати  оформити у вигляді таблиці (табл. 3.3).

Таблиця 3.3

	Градації ознаки (продук-тивність)
	Абсолютна (
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) частота появи градацій ознаки
	Відношення ймовірнос-тей появи градацій оз-наки
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	Логарифм відношення ймовірнос-тей
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	Прогностич-ний бал
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 Прогностичний бал округляється до 5 одиниць.

4. Сформувати шкалу оцінок за методикою “Шкали” для прогнозування академічної успішності у вигляді таблиці (табл.3.4).

Таблиця 3.4

Шкала оцінок за методикою “Шкали”

	Продуктивність роботи
	Бали (стенайни)
	Прогностичний бал академічної успішності

	
	
	


5. Увімкнути ПЕОМ.

6. Задати в командному рядку на екрані дисплея специфіка-цію файла, що містить програму тестування за методикою “Шкали” (за вказівкою викладача) і запустити програму, натиснувши на кла-віатурі клавішу “Еnter”.

7. Відпрацювати два запропоновані варіанти завдання за ме-тодикою "Шкали", результати виконання кожного записати у звіт.

8. Оцінити результати виконання завдання (прогноз академіч-ної успішності) по кожному з двох відпрацьованих варіантів, ко-ристуючись шкалою оцінок за методикою “Шкали”.

9. Зробити висновки по виконаній роботі і записати їх у звіт.

Зміст звіту

1. Мета виконання лабораторної роботи.

2. Стислий опис методики “Шкали”.

3. Процедура нормалізації і шкала переведення в стенайни первинних результатів обстеження за методикою “Шкали” у вигляді табл.3.2.

4. Таблиця переведення первинних результатів виконання методики “Шкали” у прогностичні бали (у вигляді табл.3.3).

5. Шкала оцінок за методикою “Шкали” (у вигляді табл.3.4).

6. Результати виконання методики “Шкали” по кожному з двох відпрацьованих варіантів завдання і їх оцінка за шкалами сте-найнів і прогностичних балів.

7. Висновки по зробленій роботі.

Контрольні запитання

1. Розкажіть про призначення методики “Шкали”.

2. Який вигляд має зображення на екрані дисплея для обс-теження за методикою “Шкали”?

3. В чому полягає задача осіб, які обстежуються за методи-кою “Шкали”?
4. Обробка і оцінка результатів виконання завдання за мето-дикою “Шкали”.
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ЛАБОРАТОРНАЯ  РОБОТА № 4

Дослідження динамічного стереотипу діяльності 

авіаційних операторів

Мета роботи

Користаючись інструментальною методикою дослідження ритмічної м'язової роботи людини, оцінити типологічні й індивіду-альні особливості  людини-оператора.

Методичні вказівки

При підготовці до роботи необхідно вивчити методику дос-лідження динамічної роботи людини-оператора, а також показни-ки функціонального стану рухових нервових центрів і основний тип мислення людини-оператора – оперативне мислення. 

Стислі теоретичні відомості

Відомі вчені І.М. Сєченов і І.П. Павлов підкреслювали, що м'язова робота людини є головним проявом діяльності нервових  центрів. М'язова діяльність оператора залежить від  роботи техніч-них пристроїв і, в той же час,  визначається процесом функціону-вання ергатичної системи оператор-машина-середовище (темп і ритмічність роботи).

І.П. Павлов вкладав у поняття рухливість нервових процесів як швидкість  виникнення, перебігу і припинення основних нерво-вих процесів,  так і легкість переходу процесу подразнення в про-цес гальмування і – в зворотному напрямку. Таким чином, рухли-вість нервових процесів характеризується швидкістю їх виник-нення і концентрацією післяфази (іррадіацією), а також швидкістю зникнення  їх після припинення дії подразника і швидкістю зміни одного процесу іншим.

В основі  вироблення  й вдосконалення складних навичок ле-жить процес утворення й закріплення стійкої і злагодженої системи умовних рефлексів,  названої динамічним стереотипом (ДС).  Ди-намічний стереотип у оператора утворюється  в  результаті  багато-разово повторюваного впливу  умовних подразників у заданій пос-лідовності і через визначені проміжки часу. Наприклад, формува-ння робочого  стереотипу руху відбувається в результаті трену-вань оператора на імітаторах, авіаційних тренажерах та комплекс-них тренувальних засобах – “нотаріальних”  копіях  реальних ерга-тичних систем.

 На інтенсивність  формування навичок впливають темп і ритм роботи, параметри й умови зовнішнього середовища,  режими праці і відпочинку, емоціогенні  фактори (фактори, які спричиняють емоції), мікроклімат  постів керування  (вологість і температура, газовий склад повітря, парціальний тиск компонент повітря і т.п.),  шум, вібрації,  освітлення  тощо.

М'язова працездатність  (потужнісні й силові характеристики нервово-м'язового апарата) людини залежить  від  типу  вищої  нер-вової діяльності, статичних і динамічних навантажень, а також від робочої пози оператора, який керує складною авіаційною технікою.

Показниками функціонального стану рухових нервових цент-рів є збудливість і лабільність центральної нервової системи люди-ни. Теорія вищої нервової діяльності визначає поняття лабільності (функціональної рухливості) як мінімальну тривалість фізіологіч-ного циклу, властивого для даної людини.  У той же час,  виходячи з вчення І.П. Павлова, лабільність є здатність нервової системи швидко змінювати збуджувальний процес на гальмівний і навпаки відповідно до умов середовища, що  змінюються. Тому рухливість нервових процесів слід вважати однією з основних властивостей, яка визначає тип вищої нервової  системи людини. Ця властивість багато в чому визначає поведінку  людини, від неї залежать конкретні особливості  особистості,  динаміка поведінки, різноманітність форм її прояву, зокрема, в процесі трудової діяльності.

Важливим етапом діяльності оператора є аналіз отриманої ін-формації і прийняття на підставі цього аналізу певного рішення по керуванню. Процес прийняття рішення може бути двох типів: алгоритмізованим (за визначеним алгоритмом) і пошуковим. Для пошукового типу велике значення в діяльності оператора мають процеси мислення.

Для діяльності оператора характерний особливий тип мис-лення – оперативне мислення. Найважливішою функцією такого мислення є планування (програмування) процесу діяльності і зістав-лення запланованого розвитку подій з фактичним.

Оперативне мислення авіаційних фахівців – операторів ци-вільної авіації – характеризується: швидкістю і точністю зорового сприйняття, швидкістю перебігу розумових процесів, необхідністю вибору найоптимальнішого варіанта – на тлі високого емоційного напруження. Чим вищий рівень підготовки, тим вищі вимоги, які ставлять до оперативного (тактичного) мислення оператора.

Операторська діяльність фахівця-експлуатаційника в умовах освоєння нової авіаційної техніки має характер невизначеності (проблемності). У авіаційних операторів виникають задачі, які необ-хідно швидко вирішувати за умови одночасного впливу декількох зовнішніх і внутрішніх факторів (факторне навантаження). Процес зняття невизначеності, яка може виникнути під час освоєння авіацій-ної техніки, має пошуковий характер. Тому розвинуте оперативне мислення авіаційного фахівця, яке сприяє кращому засвоєнню знань під час навчання, конче необхідне для його практичної діяльності – при оволодінні способами рішення різних варіантів проблемних задач.

Тривала операторська робота має певний вплив на характер процесів сприйняття і мислення, виробляє не тільки фізичну але й емоційну стійкість до раптових факторних навантажень.

Уміння керувати процесом рухів при початковій підготовці авіаційних фахівців-операторів (пілотів, бортінженерів, наземних інженерів-експлуатаційників) значною мірою сприяє розвитку, ак-тивізації і вдосконаленню рухових навичок і процесів сприйняття, безпосередньо пов'язаних з протидією раптовим впливам фактор-ного навантаження оператора в реальних ергатичних системах “оператор – авіаційна техніка – середовище”. 

Моделювання впливу факторних навантажень і оцінка роз-витку протидії раптовим факторним навантаженням здійнюються за допомогою пальцевого ергографа. 

Ергономічне дослідження м'язової діяльності передбачає дотримання таких умов.

1. Предметом дослідження повинна бути м'язова діяльність людини, яка знаходиться в умовах, максимально наближених до умов трудової діяльності.

2. Робота повинна відбуватися тривалий час на постійному рівні при максимальному напруженні зусиль людини.

3. Для якнайкращого вивчення об’єкта дослідженням повинна бути охоплена достатня кількість видів м'язової діяльності.

4. Для досліджуваних видів м'язової діяльності повинен зас-тосовуватись чіткий кількісний облік.

Виконанню цих вимог сприяє ритмічна м'язова діяльність, яку фіксує ергограф і яка відбувається на постійному рівні. Характеристики цієї діяльності: сила, що розвивається  м'язом, частота і висота піднімання вантажу, час роботи й відпочинку – види діяль-ності, які неважко виміряти.

Стабільний рівень працездатності спрощує дослідження, бо за такої умови, коли виконувана м'язова робота є одночасно і фак-тором впливу на організм, і реакцією – відповіддю організму на цей вплив, процеси стомлення, відновлення і всі інші процеси врів-новажують один одного і є функцією роботи, яка виконується в да-ний момент. При ритмічній діяльності, що відбувається достатньо тривалий час, усі процеси повинні бути стабілізованими, гармо-нічно пов'язаними, тому що найменша дисгармонія може поруши-ти стабільний рівень працездатності.

Дослідження роботи м'язів в такому режимі показали, що між вагою вантажу (р), частотою (n) і висотою піднімання (h) існує така залежність:
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де Н0, N0, P0 – максимальні значення відповідно висоти, частоти піднімання і ваги вантажу; Рх – параметр функціонального стану системи.

В результаті проведення експерименту за методикою   дос-лідження ритмічної роботи людини з почерговим підніманням двох різних вантажів були отримані показники працездатності, які не тільки чітко враховують зміни в організмі людини, але й відоб-ражають психологічні й індивідуальні особливості професійної діяльності. За результатами оцінки показників функціонального стану рухових центрів авіаційних фахівців різної кваліфікації виявлені індивідуальні розходження,  взаємозалежні з рівнем розвитку оперативного мислення і рухових навичок. Показники індивідуальних розходжень наведені на рис. 4.1. На рис.4.2 наведено також криву роботи кваліфікованого робочого.

Як випливає з рис.4.1, характерною рисою оператора (коман-дира корабля, другого пілота,  штурмана,  бортінженера та борт-механіка) є концентрація зусилля протягом двох – чотирьох хвилин роботи, після чого крива працездатності різко знижується. Аналіз рис.4.1 а) показує, що характерною рисою роботи командира ко-рабля є концентрація зусиль  протягом однієї – двох хвилин  робо-ти і  невелика різниця у висоті піднімання різних вантажів.  Часто розходження у висоті піднімання вантажів взагалі немає.

Тривалість роботи по підніманню вантажу штурманом пере-вищує тривалість  роботи  командира корабля, проте зі збільшен-ням часу роботи висота піднімання вантажу значно зменшується. Спостерігається зменшення висоти піднімання важкого вантажу порівняно з висотою піднімання легкого (рис.4.1 б).


Характерною рисою роботи бортінженера, на відміну  від роботи командира корабля і штурмана, є можливість розподіляти свої зусилля на значному інтервалі часу (рис.4.1в).

Для роботи бортмеханіка характерними є різкі коливання ви-соти ергографічної кривої (рис.4.1г).  

Зовсім інший  динамічний стереотип м'язової роботи форму-ється у висококваліфікованого робітника.  Для нього характерно  експонентне  зниження висоти ергографічної кривої і значне роз-ходження у висоті піднімання важкого й легкого вантажів (рис.4.2). Це розходження зменшується з адаптацією його організму до  фізичної роботи.

Досвідчений оператор-фахівець  повинен швидко вирішува-ти тактичні й оперативні задачі, тому що повільне рішення опе-ративних задач є такою ж помилкою оператора, як і неправильно прийняте рішення. Якість оперативного мислення авіаційного опе-ратора залежить від рівня кваліфікації і професійного досвіду.

Високий рівень професійної підготовки авіаційного фахівця і його вміння швидко, оперативно мислити, якого він набуває в про-цесі тренування, допомагають йому за мінімальний час про-аналізувати аварійні фактори і вибрати найдоцільнішу протидію, а

також швидко перебудувати свій психічний стан і нервову систему з одного виду професійної діяльності на інший, що сприяє забезпеченню високого рівня безпеки польотів. 

Методика виконання роботи

Дослідження динаміки роботи людини-оператора в даній  ла-бораторній роботі проводиться на пальцевому ергографі оригі-нальної конструкції. Почерговим підняттям двох різних вантажів  (2  і  3 кг) досліджуються, крім показників працездатності нервово-м'язового апарата, показники  функціонального стану організму людини, які відображають його типологічні й індивідуальні особ-ливості.

Оскільки динамічний  стереотип  конкретних  трудових  опе-рацій операторів не може не впливати на показники нервової сис-теми, ергографічними дослідженнями можна виявити  характер   ре-

акції рухових нервових процесів на зовнішній вплив. Це може слу-жити показником рівня сформованості професійних навичок  у різ-них операторів авіаційних ергатичних систем (пілотів, бортінже-нерів, штурманів, диспетчерів) і бути використаним для професійно-го контролю.

Завдання на роботу

1. Побудувати ергографічну криву підняття вантажу.

2. Зробити обробку результатів дослідження.

3. Зробити порівняльний аналіз результатів дослідження з наведеними на рис.4.1 – 4.2 ергографічними кривими.

4. Зробити висновок про типологічні й індивідуальні особливості випробовуваного.

Приладне забезпечення

1. Пальцевий ергограф з самописом.

2. Електричний метроном.

Послідовність виконання роботи

1. Випробовуваний займає місце напроти пальцевого ергог-рафа і фіксує на ньому праву руку.

2. За допомогою гвинтів встановлюють необхідне положен-ня тримача для ліктя і рукоятки в залежності від розміру передпліч-чя випробовуваного.

3. Кистю руки випробовуваний охоплює рукоятку ергографа таким чином, щоб пальці міцно її стискали. На її вказівний палець одягають шкіряну петлю, яка тросом з'єднана з вантажем.

4. Випробувач дає команду випробовуваному приготуватися до роботи і вмикає метроном.

5. Обстежуваний  у  такт зі спалахами і клацанням метро-нома вказівним пальцем правої руки піднімає вантажі вагою 2 і 3 кг з частотою 60 піднімань за 1 хвилину.

6. Випробувач робить заміну вантажів  без зупинки в роботі через кожні 20 с (кожні 20 піднімань).

7. Піднімання вантажу відбувається  до повного стомлення .

8. Випробовуваний і випробувач міняються місцями і пов-торюють експеримент.

9. Отримані дані (запис на стрічці самописця ергографа) необхідно  обробити.  Криву  роботи  по  підніманню  вантажу  вагою

2-3 кг поділяють на відрізки по 20 піднімань. На кожному відрізку визначають середню висоту підняття. В результаті одержують по-черговість середніх висот підняття легкого (2 кг) і важкого (3 кг) вантажів.

10. Отримані результати записують в таблицю (табл. 4.1).







     Таблиця 4.1
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 tл, tт – відповідно моменти часу підняття легкого і важкого ван-тажів; Hл, Hт – відповідно висота підняття легкого й важкого ван-тажів.

11. На підставі отриманих даних кожен студент будує криву своєї роботи по підніманню вантажів вагою 2-3 кг. Для цього по осі абсцис відкладають час,  а  по  осі  ординат –  висоти піднімань  ван-тажу і будують два графіки підняття легкого і важкого вантажів відповідно (див. рис.4.1 – 4.2.).

12. Проводять порівняльний аналіз отриманої кривої роботи по підніманню вантажів вагою 2-3 кг з наведеними на рис.4.1, 4.2 залежностями і роблять висновок про типологічні й індивідуальні особливості випробовуваного.

Зміст звіту

1. Мета лабораторної роботи.

2. Стислий зміст методики дослідження динамічного стерео-типу операторської праці.

3. Крива роботи по підніманню вантажу  вагою 2-3 кг (стрічка ергографа).

4. Результати вимірювання висоти піднімання вантажу, зве-дені у таблицю.

5. Ергографічна  крива  роботи, що  характеризує динамічний стереотип обстежуваного,  який виявляється при  елементарній фор-мі м'язової діяльності за допомогою пальцевого ергографа. 

6. Висновки по роботі,  оцінка  динамічного  стереотипу  нер-вово-м’язового апарата обстежуваної людини.

Контрольні запитання

1. Що таке динамічний стереотип?

2. Назовіть основні показники функціонального стану рухових нервових центрів.

3. Що таке оперативне мислення?

4. Чим характеризується оперативне мислення оператора?

5. Які фактори впливають на оперативне мислення?

6. Якими основними показниками характеризуються інди-відуальні якості операторів при проведенні ергографічних дослід-жень?

7. В чому полягає методика ергографічного дослідження операторської праці?

8. Назовіть основні вимоги, які повинні виконуватися при ергографічному дослідженні операторської праці.
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ЛАБОРАТОРНА  РОБОТА №5

Експериментальне дослідження часу реакції людини-оператора на світлові подразники

Мета роботи 

Дослідити час реакції людини-оператора на світлові подраз-ники і психофізіологічний показник рухливості нервових процесів.

Методичні вказівки

При підготовці до роботи необхідно вивчити:

· методику дослідження показників функціональної рухли-вості нервових процесів.

· методику вимірювання швидкості реакції оператора на світ-ловий подразник. 

· методику визначення захованого (латентного) періоду простої зорово-рухової реакції. 

Стислі теоретичні  відомості

Час реакції оператора є складовою частиною загального операційного часу системи людина – машина – середовище. Час реакції залежить від того, наскільки операційний час системи впливає на виконання поставленої задачі.

Для деяких систем вимоги щодо часу не мають важливого значення, але існують системи, де загальний операційний час для успішного виконання задачі є визначальним. До таких систем на-лежать і авіаційні системи. Результати досліджень часу реакції опе-ратора на світлові подразники можуть бути використані для про-фесійного відбору і профорієнтації, тому що вони дозволяють вия-вити людей з уповільненою реакцією, яким не можна доручати опе-рації, де від швидкості реакції залежить вирішення тієї чи іншої задачі.

Терміном “час реакції оператора” називають проміжок часу між початком сигналу, який є командою до дії, і моментом початку дії.

Перші дослідження часу довільної реакції людини були про-ведені ще на початку ХІХ століття астрономами. Необхідність у цьому виникла після того, як було виявлено, що показання спосте-рігачів, які визначають момент проходження зірки через меридіан,  різні. Аналіз таких даних, накопичених на протязі декількох років, показав, що помилки спостерігачів не є випадковими, а залежать від індивідуальної швидкості реагування спостерігача.

Рівень підготовленості оператора до керування процесом можна визначити за його здатністю реагувати на різні подразники. Швидкість реакції на сигнали різної модальності є показником ста-ну нервової системи людини. Час реакції Тр – це сума декількох складових, які можуть бути об'єднані у дві групи: час сприйняття і переробки інформації та прийняття рішення –  t1 і час  здійснення відповідної моторної  дії – t2:


                   Тр =  t1 + t2,                                                      (5.1)

Слід зазначити, що ці два часових інтервали (t1 і t2), що характеризують реакцію людини-оператора, на практиці  важко розділи-ти.

За складністю довільні реакції людини на сигнали можна по-ділити на такі три класи: 1) проста реакція; 2) реакція розрізнення; 3) реакція вибору. 

1. Простою реакцією у психології називають реакцію, яка здійснюється за умови пред'явлення одного, заздалегідь відомого сигналу і одержання однієї визначеної відповіді. Таким чином, проста реакція – це реакція, коли оператор реагує однаково, певним чином (вмикання, вимикання і т.п.), на надходження однакових пе-ріодичних сигналів. Час  простої реакції ТРП у цьому випадку визначається часом сприйняття сигналу, його обробки та прийняття рішення (t1 = ТС) і часом моторного акту (t2 = ТМ), пов'язаного з рухом рук, якими здійснюють відповідне вмикання (вимикання), тобто

                                  ТРП  = ТС  + ТМ.                                               (5.2)

При цьому розглядаються тільки ті випадки, коли розрізнити сигнал нескладно (яскравість, чутність і т.д.).

Дослідження показують, що при надграничній інтенсивності подразника час простої реакції визначається, головним чином, фі-зичною природою подразника і особливостями сприймаючого ре-цептора.

 Найбільша швидкість простої реакції була отримана при використанні звукових і тактильних сигналів (105 – 180 м/с). Швидкість реакції на світловий подразник виявилася більшою, ніж для тактильних і звукових (150 – 255 м/с). Це пояснюється тим, що час рецепції звукових і тактильних подразників набагато менший,  ніж час рецепції зорового подразника, коли значну частку  часу  займає 

фотохімічний процес, який перетворює світлову енергію в нервовий імпульс.

2. Реакцією розрізнення називають реакцію, яка виробля-   ється в умовах, коли людина повинна реагувати тільки на один з двох чи декількох сигналів, а відповідна дія повинна відбуватися тільки на один з них.

3. Реакція вибору відбувається також при надходженні двох або декількох сигналів, але за умови, коли потрібно відповідати на кожний з них певною дією. Таким чином, реакція вибору – це, ко-ли оператор повинен не тільки сприйняти появу сигналу, але й ви-ділити (вибрати) його серед якоїсь кількості сигналів, які можуть з'явитися,  і тільки після цього прийняти рішення щодо відповідної дії. У цьому випадку час реакції вибору ТРВ, природно,  буде відріз-нятися від часу  простої реакції.

 Час t1  містить такі складові:

· ТЗП – час зорового пошуку, тобто час наведення очей на даний індикатор;

· ТФ – час фіксації очей у положенні, яке забезпечує  сприй-няття (при роботі з добре знайомими об'єктами цей  час практично дорівнює нулю);

· ТД – час декодування сприйнятої ознаки;

· ТП – час переробки отриманої інформації й прийняття рішення.

Після того, як рішення прийняте, починається відповідна ре-акція – рухова (моторна) чи мовна. Час рухової реакції t2 має  такі складові:

- ТПК  – час пошуку органа керування;

- ТДР   – час руху  руки до органа керування;

- ТКВ – час здійснення керуючого впливу (натискання кноп-ки, вмикання тумблера тощо). 

    ТРВ  = ТЗП  +  ТФ  + ТД + ТП  +  ТПК  +  ТДР  +  ТКВ.               (5.3)

Величина t1  пов'язана з часом, необхідним для перцептивних (пізнавальних) процесів, частково залежить від готовності опера-тора до появи сигналу й обумовлена знанням про його ймовірність. Цей час  значною мірою залежить від кількості і альтернатив вхід-ного сигналу, ймовірностей їхньої появи, а також від модальності сигналу,  його інтенсивності. Час рухової реакції залежить від три-валості тих процесів у руховій системі, які необхідні для регуляції тимчасових і просторових параметрів руху. Ці процеси почина-ються після прийняття рішення про рух.

У порівнянні з часом простої реакції час реакції розрізнення і час реакції вибору значно більший.

Фізіологічні методи дослідження дозволяють виявити зміни у центральній нервовій системі, які відбуваються під час роботи опе-ратора, тобто визначити в інтегральній формі фізіологічну вартість виконуваного трудового процесу. Крім того, ці методи можна вико-ристовувати для профвідбору і профорієнтації, тому що вони дозво-ляють виявити людей з уповільненою зорово-руховою реакцією. Та-ким людям не можна доручати операції, де важливим елементом трудового процесу є визначення (розпізнавання) сигналу і швидка реакція на нього, наприклад, переключення  тумблера.

Одним з таких методів є метод визначення захованого (латент-ного) періоду простої зорово-рухової реакції, тривалість якого змінюється на протязі робочого дня. В цілому ця зміна відображає перебіг процесу сприйняття інформації, який відбувається в корі голов-ного мозку. Тривалість захованого періоду реакції найменша на початку робочого дня, в період стійкої працездатності рівень реакції зберігається, в період втомлення збільшується.

Експериментальні дослідження, проведені на виробництві, дозволили встановити, що у робітників більшості професій латентний період зорово-рухової реакції збільшується до кінця робочого дня,  порівнянно зі станом перед початком роботи, на 2 – 32%. Про фазу стомлення випробовуваних може свідчити не тільки збільшення абсолютного часу реакції, але  й різкі коливання цього показника протягом робочого дня. Рівень цих коливань враховується  коефіцієн-том  варіації часу  зорово-рухової реакції:
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де       КВ – коефіцієнт варіації часу зорово-рухової реакції;
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  – середнє квадратичне відхилення;

    М   – середнє арифметичне варіаційного ряду.

Збільшення значення коефіцієнта КВ свідчить про порушен-ня балансу основних нервових процесів і нервову напруженість праці (табл. 5.1).

Таблиця 5.1

	Показник


	Рівень напруженості

	
	низька
	середня
	висока

	Коефіцієнт варіації часу реакції, %
	менша 8
	8 – 17
	більша 17


Час сенсомоторної реакції залежить від низки  факторів, зокре-ма: від віку (з віком спостерігається збільшення часу сенсомоторної реакції) і статі (у жінок час сенсомоторної реакції більший, ніж у чо-ловіків); характеру сигналу (наприклад, час реакції на слуховий под-разник менший, ніж на зоровий, табл. 5.2); тренованості випро-бовуваного (після спеціального курсу тренажу час простої реакції може зменшитись на 10%); готовності випробовуваного до прийому сигналу, від рухового комплексу реакції (у правшів швидше ру-хаються праві рука і нога, у лівшів – ліві). Час простої реакції навіть за самих сприятливих умов рідко буває меншим 150 мс.

Таблиця 5.2

	Реакції


	Значення часу реакції, с

	
	оптимальне
	допустиме
	недопустиме

	Зорово-рухова

Слухово-рухова
	0,25

0,22


	0,15 –0,36

0,15 – 0,36
	понад 0,36

понад 0,36


Методика виконання роботи

Методика вимірювання часу реакції людини-оператора на світловий подразник надзвичайно проста. Вона складається з реєстрації тим чи іншим технічним способом проміжку часу між по-чатком дії подразника і моментом початку здійснення відповідної реакції. Як подразник застосовують спалахи різнобарвних лампо-чок за різними програмами. Одночасно з подачею світлового под-разника вмикається спеціальний годинник – мілісекундомір. 

Перед випробовуваним розташовують пульт, на екрані якого з'являються спалахи світла різних кольорів. Як тільки з'явиться  спалах, випробовуваний повинен натиснути на кнопку пульта, го-динник автоматично вимикається, а спеціальний реєструючий пристрій фіксує час реакції випробовуваного: час від моменту замикання струму в ланцюзі (момент подачі сигналу) до моменту відповіді випробовуваного (натискання кнопки пульта). В такий спосіб визначається час реакції.

 За цей час нервове збудження проходить шлях від нервового закінчення, що сприймає сигнал, до м'язів, які здійснюють рух.

Показники функціональної рухливості нервових процесів (ФРНП) визначають шляхом вимірювання максимально допусти-мого для кожного випробовуваного зближення у часі  колірних подразників, адресованих почергово правій і лівій руці, і гальмівних сигналів, що являють собою величину, яка залежить від суми часових характеристик обох нервових процесів, і таким чином об'єктивно визначають рівень їхньої функціональної рухливості.

Завдання на роботу

1. Виміряти час реакції оператора на світловий подразник. 

2. Обробити експериментальні дані  вимірювання реакції оператора з використанням методів математичної статистики.

3. Визначити величину латентного періоду простої зорово-рухової реакції.

4. Визначити інтегральний показник успішності роботи оператора. 

Приладне забезпечення

Експериментальні дослідження в даній лабораторній роботі проводяться за допомогою приладу ПНН-3.

Прилад ПНН-3 дозволяє визначити показники  ФРНП, яка має істотний вплив не тільки на швидкісні характеристики прийо-му і переробки інформації, але й на швидкість прийняття рішення в умовах гострого дефіциту часу. За допомогою приладу ПНН-3 можна також визначати латентні періоди зорово-моторної реакції оператора.

Прилад складається з блока випробовуваного і блока випро-бувача, з'єднаних гнучким кабелем.  Елементна база приладу скла-дається переважно з інтегральних мікросхем, змонтованих на схем-них друкованих платах, що забезпечує достатню надійність при-ладу в експлуатації.

Блок випробувача призначений для вибору режимів експе-рименту, увімкнення, пуску та зупинки приладу, а також для спос-тереження і підрахунку часових параметрів.

Блок випробовуваного призначений для пред'явлення світ-лового подразника і передачі відповідної реакції.

На передній панелі блока  знаходиться перемикач  РЕЖИМ-ПРОГРАМА, за допомогою якого випробувач вибирає режим робо-ти і почерговість пред'явлення подразників (програму).

У положенні 1-1 (1-2) перемикача РЕЖИМ-ПРОГРАМА світ-ловий подразник пред'являється з постійною швидкістю, у поло-женні 2-1 (2-2) – зі змінною швидкістю – залежно від того, нас-кільки правильна відповідь випробовуваного. 

На передній панелі блока випробувача теж знаходяться: пере-микач СЕРІЇ, кожне  положення  якого визначає кількість пропо-нованих серій подразників за однією з програм;  кнопки МЕРЕЖА,  ПУСК  і  СТОП, призначені відповідно для увімкнення і вимкнення приладу, пред'явлення і зупинки пред'явлення подразників (світ-лових сигналів); цифрове табло для індикації часових параметрів.

На передній панелі блока випробовуваного розташований ек-ран, на якому за заданою  програмою  висвічується коло  червоно-го,  зеленого або жовтого кольору і дві клавіші для відповідної ру-хової реакції.

На задній панелі блока випробувача знаходяться гнізда для підключення  електросекундоміра, що реєструє час експерименту.

Послідовність виконання роботи

А. Вимірювання часу реакції оператора на світловий под-разник. 

1. Бригада поділяється на випробовуваних і випробувачів.

Перед початком випробувань випробувач натискає кнопку ПУСК. 

2. Випробовуваному необхідно зайняти місце перед пультом і покласти праву й  ліву долоні на відповідні  клавіші.

3. Випробувач вмикає прилад кнопкою МЕРЕЖА.

4. Випробувач встановлює перемикач СЕРІЇ в положення 1, піс-ля чого встановлює перемикач РЕЖИМ-ПРОГРАМА в положення 1-1

5. Випробувач перед початком роботи натискує на кнопку ПУСК  і, утримуючи її в натиснутому стані, дає команду випробовуваному про початок роботи і відпускає кнопку ПУСК.

6. На екрані блока випробовуваного з'являється кольорове коло. З появою  червоного – вмикається лічильник подразників на цифровому індикаторі блока випробувача.

Випробовуваному необхідно при пред'явленні кольорового світлового подразника на екрані:

· червоного кола – якнайшвидше натиснути правою  рукою  праву клавішу;

· зеленого кола – лівою рукою натиснути ліву клавішу;

· жовтого кола – не натискати жодну з клавіш.

При проведенні цього експерименту випробувач веде підрахунок натискань на клавіші випробовуваним.

7. Після появи першого червоного сигналу і відповідної реакції випробовуваного випробувач відразу натискає на кнопку СТОП і зупиняє пред'явлення подразників. Трирозрядний індика-тор фіксує час відповідної реакції випробовуваного на пред'явлен-ня червоного сигналу.

8. Експеримент повторіть 10 разів і отримані результати за-пишіть у таблицю (табл.5.3).

Таблиця 5.3

	Сигнал
	Час реакії 
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, с
	Помилка 
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	Варіація U
	Обсяг інформації



	
	
	
	
	m
	I, біт

	
	
	
	
	
	


Примітка. 

m – число натискань; I = log2m.

9. Обробку й аналіз отриманих результатів виконують, вико-ристовуючи методи математичної статистики. Середнє арифме-тичне 
[image: image30.wmf]t

 являє собою частку від ділення суми значень окремих ви-мірювань 
[image: image31.wmf]i
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  на кількість вимірювань  n:
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Середнє квадратичне відхилення  
[image: image33.wmf]s

  є показником відхилен-ня окремих значень   
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  від середнього арифметичного 
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Коефіцієнт варіації Ui виражає варіації окремих значень 
[image: image37.wmf]i
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  і обчислюється за формулою:
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За результатами обробки даних експерименту будують  графік залежності  Uі = f(n), де коефіцієнт варіації являє собою функцію кількості експериментів.

Б. Визначення тривалості латентного періоду простої зорово-рухової реакції.

1. Випробовуваний займає місце за пультом, кладе праву  і ліву долоні  на клавіші. 

2. Випробувач встановлює перемикач СЕРІЇ в положення 1, а перемикач  РЕЖИМ-ПРОГРАМА – в положення 1-1.

3. Випробувач натискає кнопку ПУСК і, утримуючи її в на-тиснутому стані, дає команду випробовуваному про початок робо-ти і відпускає кнопку ПУСК.

4. При пред'явленні сигналів-подразників випробовуваний натискає відповідну клавішу.

Випробовуваному пред'являється 30 світлових сигналів (чер-воних, зелених і жовтих) у випадковій послідовності, по 10 кожно-го кольору, після чого робота приладу автоматично припиняється.

Темп подачі сигналів-подразників - 30 сигналів за 1 хв. 

5. З появою червоного світлового подразника трирозрядний індикатор підсумовує час від початку пред'явлення подразника до початку  відповідної  рухової реакції.

6. Встановіть перемикач СЕРІЇ послідовно в положення: 4,  6,  8  (кількість серій більше однієї) і повторіть експеримент.

7. Для кожної серії визначте середню тривалість латентного періоду зорово-рухової реакції (ЛП ЗРР),  для чого необхідно пока-зання трирозрядного індикатора поділити на кількість пред'явлених червоних світлових подразників.

8. Результати випробувань запишіть у таблицю (табл.5.4).

Таблиця 5.4

	№ серії
	РЕЖИМ-ПРОГРАМА
	Час відповідної реакції, с
	ЛП ЗРР

	1

4

6

8
	1–1

1–1

1–1

1–1
	
	

	1

4

6

8
	2 – 2 

2 – 2 

2 – 2 

2 – 2 
	
	


В. Визначення інтегрального показника успішності роботи оператора.

1. Встановіть перемикач РЕЖИМ-ПРОГРАМА в положення 2-1.

За цієї умови пред'явлення подразників починається з початкової експозиції 0,9 с,   пауза між ними - 0,2 с. При правильних від-повідях випробовуваного експозиція подразників автоматично  зменшується  на  0,02 с, а після неправильних – подовжується на таку ж величину.

2. Проведіть експерименти для серій: 1,  4, 6, 8. В режимі 2-1 трирозрядний лічильник  реєструє  поточну,  а наприкінці роботи – кінцеву експозицію (tпе і tке) подразників у десятих мілісекунди;  а  однорозрядний – мінімальний час експозиції (tме),  досягнутий за час експерименту, у сотих мілісекунди.

3. Дослідник реєструє кожні 15 с  значення tпе і tме  і записує їх у таблицю (табл.5.5).

Таблиця 5.5

	№ п/п
	tпе
	tме

	1

2

…
	
	


4. Запишіть порядковий номер 15-секундного відрізку  ро-боти,  під час якого  випробовуваний досяг мінімальної експозиції подразників (tме).

5. Зареєструйте загальний час роботи (tр) у секундах (табл. 5.6).

6. За цими показниками розрахуйте інтегральний показник успішності роботи (ІПУР)  для кожної серії за формулою:

                           ІПУР = 
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 де     n  – кількість переглянутих подразників;

tр– загальний час роботи, с;

          tме– значення мінімальної експозиції подразників, с (за даними однорозрядного лічильника);

          МЕ – порядковий номер 15-секундного відрізка роботи, під час якого випробовуваний досяг мінімальної експозиції подразни-ка.

Результати запишіть у таблицю (табл.5.6).

Таблиця 5.6

	№ серії
	ІПУР
	tр

	1

4

6

8
	
	


7. За отриманими результатами експерименту необхідно побудувати графік залежності  ІПУР = f(tр), де інтегральний показник успішності роботи є функцією загального часу ро-боти.

Зміст звіту

1. Мета лабораторної роботи.

2. Стислий зміст методики дослідження.

3. Розрахунки, таблиці, отримані графічні залежності.

4. Висновки по роботі.

Контрольні запитання

1. Що таке час реакції оператора?

2. Які фактори впливають на час реакції оператора?

3. На які класи поділяються  довільні реакції людини?

4. Що таке латентний період зорово-рухової реакції?

5. У чому полягає методика вимірювання часу реакції оператора?

6. Чим визначається час простої реакції ?

7. Як впливає психічна активність людини на час реакції вибору?

8. Які особливості реакції вибору в порівнянні з простою реакцією? Наведіть приклади реакції вибору.

9. Який мінімальний час простої реакції і реакції вибору ? Які їхні середні значення ?

10. Що собою являє пропускна здатність оператора за часом виконання?

11. Дайте стислу характеристику окремих складових часу реакції оператора.

12. Від яких факторів залежать час сприйняття інформації і час рухової реакції?

13. Як змінюється тривалість латентного періоду реакції оператора протягом робочого дня?

14. За допомогою яких методів і яким чином можна оцінити вплив того чи іншого фактора на загальний час реакції або на її окрему складову? 
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ЛАБОРАТОРНА РОБОТА №6

Дослідження психофізіологічних особливостей операторів транспортної ергатичної системи

Мета роботи

Дослідити здатність до  творчого реагування на зміну завдан-ня, перешкодостійкість і компенсаторні можливості психофізіоло-гічних резервів індивіда, адаптацію до умов роботи, здатність до тренування, здатність до перебудови навичок при зміні завдання.

Методичні вказівки

При підготовці до роботи необхідно вивчити методику дос-лідження психофізіологічних особливостей операторів транспорт-ної ергатичної системи, а саме – методику дослідження здатності випробовуваного до вибіркового реагування на пропоновані сиг-нали; методику дослідження  перешкодостійкості і адаптації до нових умов роботи; методику дослідження здатності до навчання і тренування.

Стислі теоретичні  відомості

Важливою умовою забезпечення високої ефективності сис-теми людина – машина (ЛМ) є забезпечення високої надійності оператора. На сучасному етапі розвитку й модернізації цих сис-тем, коли вони постійно вдосконалюються і їхня надійність зрос-тає, відмова людини стає головною причиною зниження ефектив-ності будь-якої системи ЛМ в цілому.

Кількісне вираження надійності людини – надзвичайно важка задача, а в деяких випадках її розв’язати неможливо. Проте, навіть у цьому випадку, можна розглядати надійність людини з погляду залежності від її характеристик певних факторів, які знижують на-дійність її дії. 

Своєрідність оператора як елемента системи полягає в тому, що невиконання ним якоїсь функції не завжди є відмовою, наслід-ком якої є порушення його працездатності. Разом з тим, у операто-ра може відбуватись зміна працездатності, зумовлена певними по-рушеннями у функціонуванні організму. Нарешті,  захворювання чи смерть оператора може зовсім виключити його з діяльності в контурі керування. Виходячи з цього, введено три поняття надій-ності: психічної надійності, обумовленої помилковими діями без порушення працездатності організму; фізіологічної надійності, вик-ликаної тимчасовим зниженням працездатності через втому, зни-ження бадьорості і т.ін.; демографічної надійності, обумовленої повним виключенням оператора зі сфери трудової діяльності внас-лідок хвороби, втрати свідомості чи смерті.

Для оцінки надійності системи оператор-літальний апарат (оператор-ЛА) найбільше значення має психічна надійність, яка визначає цілеспрямовану діяльність оператора. Фізіологічна на-дійність, яка залежить від рівня працездатності, характеризується витратами людської енергії, тобто тією “ціною”, яку платить орга-нізм за досягнення певної психічної надійності. Звідси випливає, що при визначенні надійності системи оператор-ЛА слід виходити не з порушення працездатності, як це прийнято в технічних сис-темах, а з порушення якості функціонування стосовно заданої мети з урахуванням “ціни” діяльності. 

Помилкові дії операторів призводять до льотних подій, а по-вітряні катастрофи більше, ніж на 50%, спричинені помилками льотного складу, причому, основним фактором помилкових дій оператора є недостатня психічна надійність.

Помилкові дії оператора складаються: з неправильного спри-йняття приладної і сенсорної інформації (сенсорні помилки), неп-равильних рішень (логічні помилки), а також неправильних реалі-зацій рішень (моторні помилки).

До сенсорних помилок належать: неправильне сприйняття показань приладів, порушення стратегії огляду приладів, помилко-ве сприйняття наземних орієнтирів та неправильний прийом мов-них команд (радіокоманд).

Основні логічні помилки оператора пов’язані з неправильни-ми розрахунками пілотажно-навігаційних параметрів, неправиль-ною орієнтацією за приладами, неправильним розрахунком поса-дочно-стартових умов, польотної маси, центрування і запасу пали-ва.

Моторні помилки операторів різноманітніші, найчастіше – це: некоординоване керування рулями і сектором керування дви-гуном; помилки при керуванні шасі, щитками, закрилками, при скиданні ліхтаря і підвісок, під час випуску парашута, увімк-нення систем герметизації тощо.

Помилкові дії оператора можуть призвести до порушення ре-жиму роботи систем ЛА і режимів польоту.

Значне зменшення ймовірності виникнення помилок людини може бути досягнуте шляхом раціонального розташування облад-нання на робочому місці оператора, вибором оптимальної структу-ри діяльності, а також забезпеченням відповідних умов середови-ща, в якому оператор виконує свої функціональні обов'язки.

Таким чином, ми будемо оцінювати надійність оператора ймовірністю допущення ним помилкових дій під час роботи за пультом керування.

Припускаючи, що людина може діяти щонайкраще за так зва-них оптимальних умов, можна навести класифікацію видів опера-торської діяльності, одночасно показавши взаємозв'язок між ймо-вірністю помилки і складністю розв'язуваної задачі. Перелік видів операторської діяльності враховує відповідно  характерну для кож-ного з них надійність (від вищої до найнижчої). Наведемо класи-фікацію видів операторської діяльності.

1. Проста дискретна реакція на одиночний дискретний сигнал.

2. Проста, але мінлива реакція на послідовність  одиночних сигналів.

3. Одиночна дискретна реакція на багатозначні сигнали, що вимагають вибору, оцінки й прийняття рішення.

4. Послідовні незалежні реакції на багатозначні сигнали, що вимагають вибору, оцінки й прийняття рішення.

5. Реакції на певні сигнали, що змінюються складним чином і вимагають екстраполяції, тлумачення і прийняття  альтернативно-го рішення.

6. Комплексна реакція на складні сигнали, включаючи узгодження з діями інших операторів.

На рівень надійності перелічених реакцій можуть  істотно впливати небажані вхідні умови, до яких слід віднести:

· обмеження часу, відведеного на виконання завдання;

· ненормальні умови зовнішнього середовища;

· недоліки в організації спільних дій;

· напруженість (в результаті ізоляції, безсоння, гіподинамії тощо);

· наявність негативних емоцій (страх, тривога, нудьга і т.п.) та інші фактори.

Особливу увагу слід приділяти випадкам одночасного впливу декількох з наведених факторів. Такий спільний вплив  наванта-жень може істотно погіршити діяльність оператора, хоча він в змозі протистояти кожному з них.

Вважаючи швидкість  роботи оператора однією з його   ха-рактеристик, слід мати на увазі, що для певних систем ЛМ дуже ве-лике значення має своєчасність виконання операторських функцій. В такому випадку правильне, але несвоєчасне вирішення задачі слід вважати помилкою, тобто відмовою в роботі оператора. Тому, визначаючи рівень успішності вирішення задачі оператором в сис-темі ЛМ, завжди необхідно враховувати час виконання ним ос-новних операцій.

 Знаючи, який час потрібний на виконання тієї чи іншої операторської функції, можна визначити тривалість циклу керування  в системі ЛМ і більш об'єктивно підійти до створення нормативів для операторської діяльності. Крім того, визначення часу виконання оператором хоча б основних, найхарактерніших операторських функцій дозволить оцінити рівень його підготовленості для даного виду діяльності.

Методика виконання роботи 

В інженерній психології успішність операторської діяльнос-ті оцінюють за точністю виконання завдання, за кількістю помил-кових дій, за часом виконання операції латентного (захованого) пе-ріоду реакції на сигнал. Найбільш повно людина-оператор як ак-тивна ланка системи людина-машина  (її надійність і ефективність трудової діяльності)  може бути оцінена шляхом порівняння змісту і результатів зчитування інформації. Обстеження проводиться за допомогою апаратури “Абітурієнт-І”, яка моделює операторську діяльність. На пульті обстежуваного знаходяться сигнальні лампи і відповідні клавіші. Обстежуваний з появою світлового подразника натискає відповідну клавішу. 

Результати виконання окремих програм методики “Абітурі-єнт-І” характеризують перешкодостійкість і компенсаторні можли-вості психофізіологічних резервів індивіда, адаптацію до умов робо-ти, здатність до тренування, здатність працювати за умови дефіциту часу, здатність до перебудови навичок, здатність до творчого реагу-вання при зміні завдання. В цілому, ці запропоновані  програми доз-воляють отримати вичерпну характеристику щодо його здатності працювати швидко і точно.

Для одержання об’єктивної інформації про особисті якості оператора дані, отримані в результаті досліджень, потрібно синте-зувати.

Методика обробки даних медико-психологічних досліджень, проведених за допомогою апаратури “Абітурієнт-І”, передбачає  оцінку діяльності оператора здійснювати за часовим критерієм ви-бору:
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де   Т – час виконання тесту, с;
       Nпр – кількість правильних відповідей.

 Критерій ЧКВ не враховує інші параметри діяльності опе-ратора: кількість помилок, зроблених оператором під час вико-нання поставленої перед ним задачі; кількість відповідей,  кіль-кість сигналів у пропонованій серії.

Існують й інші показники діяльності оператора, які можна визначити  за допомогою апаратури “Абітурієнт–I”. До них, зокрема, відноситься показник помилкових дій (ППД):
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де  Nз  – загальна кількість відповідей;

     Nпр – кількість правильних відповідей.

Для того, щоб дати виконанню задачі узагальнену оцінку, необхідно знати кількість правильних відповідей, загальну кількість відповідей і час виконання задачі.

Для цього вводять такі показники оцінки діяльності обстежу-ваного:

– обсяг виконання задачі:
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де  S  – загальна кількість пред’явлених сигналів у серії (S =50);

– інтегральний показник сенсомоторної координації і напру-женості:
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–  показник якості виконання задачі:
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Оцінюють виконання задачі по кожному тренуванню за до-помогою узагальненого часового показника якості (в секундах):
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 З врахуванням (6.5) узагальнений часовий показник якості можна визначити за формулою
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Фізіологічний зміст узагальненого часового показника – це той час, за який обстежуваний може виконати тест з показником якості  К=1.

Узагальнений часовий показник якості може бути використаний для оцінки діяльності операторів і в інших психофізіологічних тестах, де фіксуються час виконання тесту, кількість помилок  і правильних відповідей.

Отримані результати обстеження оформляють у вигляді гра-фіків. Приклад такого графіка наведений на рис.6.1.







Рис. 6.1. Залежність узагальненого часового показника якості ( від порядкового номера виконаного тренування na, де (max – максимально-досягнутий рівень навички; (н = 0,9 (max  – норматив навички; naн – мінімальна кількість тренувань, необхідна для досягнення нормативного значення (н без урахування нестабільності (розкиду) результатів

Максимальний рівень навички  (max  залежить від індивіду-альних якостей людини  - швидкості реакції, сенсомоторної коор-динації.

Точка перетину кривої ( = f (na)  з рівнем  (н   визначає   міні-

мальну кількість тренувань (ан , необхідну для досягнення нормативного значення навички.

На графіку, наведеному на рис. 6.1, (ан = 4.

У кожного обстежуваного, в залежності від його індиві-дуальних якостей, може бути своя, тільки йому притаманна, нес-табільність результатів тестування, що необхідно враховувати при обробці результатів експерименту.

Коефіцієнт нестабільності результатів (а визначається за формулою:
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Коефіцієнт нестабільності (а відповідає максимальному значенню (н в зоні вдосконалення навички, яка на графіку (див. рис.6.1) розташована праворуч від значення nа= 4: ( = (max  при  nан =7.

Мінімальне число тренувань для досягнення нормативного значення навички з урахуванням нестабільності визначається за формулою:

                                  nа( = nан ((а ,                                   (6.9)

де nан – мінімальна кількість тренувань, необхідна для досягнення нормативного значення (н без урахування нестабільності (розкиду) результатів;

      (а  – коефіцієнт нестабільності (розкиду).

Число nа(  – дробове число, його необхідно округлити до ці-лого значення, в результаті чого отримаємо Nа – мінімальне число тренувань обстежуваного, необхідне для досягнення нормативного значення навички (н з урахуванням нестабільності результатів тре-нування на апаратурі “Абітурієнт-І”.

Для остаточних висновків результати психофізіологічних дос-ліджень слід порівняти з результатами, отриманими в процесі ре-ального експерименту.

Завдання на роботу

1. Дослідити здатність випробовуваного до вибіркового реагування на пропоновані сигнали.

2. Дослідити перешкодостійкість і адаптацію до нових умов роботи: 

а) при введенні світлової перешкоди;

б) при введенні звукової перешкоди;

3. Дослідити здатність обстежуваного до навчання і тренування.

Приладне забезпечення

Лабораторне дослідження проводять за допомогою апаратури “Абітурієнт-І”, яка складається з пульта випробувача, пульта випробовуваного і електросекундоміра-таймера. На горизонтальній панелі пульта випробувача знаходяться кнопки “Вкл.”, “Мережа”, “Пуск” “Скидання”, “Стоп”, “Вимк.” “Перешкода світло”, “Перешкода звук”; перемикачі режимів: “Час експозиції” і “Режим”. На вертикальній  панелі пульта випробувача знаходяться: лічильник кількості правильних відповідей, лічильник загальної кількості відповідей і мнемосхема пред'явлення сигналів. Пульт випробовуваного також має дві панелі. Вертикальна  панель  являє собою світлове табло з лампочками. На горизонтальній панелі знаходяться кнопки, які розташовані відповідно  до лампочок на світловому табло.

Послідовність виконання роботи

1. Перед початком дослідження підключити апаратуру “Абітурієнт-І” до мережі 220 В, 50 Гц.

2. Встановити вимикач “ІНДИКАЦІЯ” на задній панелі се-кундоміра-таймера СТЦ–1 у положення “ІНДИКАЦІЯ”.

3. Натиснути кнопки “Вкл.”, “Скидання” і “Стоп” на пульті експериментатора (ПЕ), а також кнопки “Мережа” і “Скидання” на секундомірі-таймері.

Примітка: 

На ПЕ перед початком дослідження в натиснутому положенні повинні бути тільки кнопки “Вкл.” і “Стоп”.
4. Встановити на ПЕ перемикачі: “Час експозиції” в по-ложення “1,5 с”; “Режим” – ”Автотемп”.

5. Встановити на лічильниках ПЕ “Кількість правильних відповідей” і “Загальна кількість відповідей” нульові значення на-тисканням на них відповідних кнопок.

6. Повідомити обстежуваного про початок експерименту і натиснути кнопку “Пуск” на ПЕ.

7. Обстежуваний, натискаючи на відповідні кнопки, повинен на своєму пульті загасити  лампочки, що загоряються.

Кожен наступний сигнал (загоряння лампочки) пред’явля-ється після правильної реакції обстежуваного на попередній сиг-нал.

8. З появою цифри “50” на табло лічильника “Кількість правильних відповідей” на пульті обстежуваного (ПО) експеримен-татор повинен натиснути кнопку “Стоп” на СТЦ–1. 

9. Показання індикатора СТЦ–1 в секундах записують в жур-нал досліджень.

10. Натиснути кнопки “Скидання” і “Стоп” на ПЕ і “Скидання” на СТЦ–1. 

11. Встановити на лічильниках ПЕ нульові значення натисканням кнопок.

12. Результати експерименту зафіксувати і записати в таблицю (табл.6.1):

· час виконання програми – T, с (індикація на табло СТЦ–1);

· кількість правильних відповідей – Nпр;

· загальна кількість відповідей – Nз.
Примітка. 

В останній стовпчик таблиці 6.1 записують результати обробки да-них дослідження.

Таблиця 6.1

Результати психофізіологічних досліджень на апаратурі “Абітурієнт-1”, тест – “Автономний режим”

	№ експери-

менту
	Т
	Nз
	Nпр
	(1

	
	
	
	
	


13. Повторити виконання п.п. 5–8 з метою збільшення кількості правильних відповідей.

14. Натиснути на кнопку ПЕ “Перешкода світло”.

15. Пояснити обстежуваному умови і задачі експерименту.

16. Обстежуваний повинен з появою світлового сигналу (за-горяння внутрішніх лампочок ПО) реагувати на нього натисканням відповідних кнопок на ПО, не звертаючи увагу на світлову пе-решкоду.

17. Натиснути кнопку “Пуск” на ПЕ.

18. Обстежуваний повинен відпрацювати програму, правиль-но реагуючи на пропоновані світлові сигнали.

19. Після закінчення програми з п’ятидесяти сигналів на ПЕ загоряється лампочка “Кінець програми“. Експериментатор повинен записати в таблицю (табл.6.2):

–  час виконання програми – T, с (індикація на табло СТЦ–1);

– кількість правильних відповідей  Nпр;

– загальну кількість відповідей Nз.
Таблиця 6.2

Результати психофізіологічних досліджень на апаратурі “Абітурієнт–1”, тест 2: “Автомат. Перешкода.. Світло”

	№ експерименту
	Т
	Nз
	Nпр
	Q
	І
	К
	(2

	
	
	
	
	
	
	
	


Примітка. 

В останні чотири стовпчики табл. 6.2 записують результати оброб-ки даних дослідження.

20. Натиснути на ПЕ кнопки “Скидання” і “Стоп”.

21. Встановити на лічильниках ПЕ нульові значення натисканням кнопок лічильників.

22. Повторити виконання п.п.16-19 з метою визначення здіб-ностей обстежуваного до навчання і дослідження перешкодостій-кості при світловій перешкоді. 

23. Натиснути на кнопку ПЕ “Перешкода  звук”.

24. Натиснути на ПЕ кнопку “Пуск”.

25. Обстежуваний повинен відпрацювати програму, правильно реагуючи на пропоновані світлові сигнали і не звертаючи увагу на звукову перешкоду.

26. Після закінчення програми результати проведених дослід-жень записати в таблицю (табл.6.3).

Таблиця 6.3

Результати психофізіологічних досліджень на апаратурі “Абітурієнт–1”, тест 3: “Автомат. Перешкода. Звук”

	№ експерименту
	Т
	Nз
	Nпр
	Q
	I
	K
	(3

	
	
	
	
	
	
	
	


Примітка. 

В останні чотири стовпчики табл. 6.3 записують результати об-робки даних дослідження.

27. Повторити виконання п.п.22-24 з метою визначення здіб-ностей обстежуваного до навчання і дослідження перешкодостій-кості при звуковій перешкоді.

28. Натиснути кнопки “Вимк.” – на ПЕ і “Мережа” – на СТЦ–1.

29. Відключити апаратуру “Абітурієнт-1” від мережі 220 В,  50 Гц.

30. Після виконання експериментальної частини лабораторної роботи необхідно обробити отримані дані за формулами (6.3) – (6.8), результати обчислень записати  в табл. 6.1 – 6.3.

31. Побудувати графічні залежності ( = f (na).

32. Зробити висновки за результатами досліджень.

Зміст звіту

1. Мета лабораторної роботи.

2. Стислий зміст методики дослідження психофізіологічних особливостей операторів авіаційної ергатичної системи.

3. Таблиці з результатами експерименту і розрахунків.

4. Графіки, побудовані за результатами дослідження.

5. Висновки по роботі.

Контрольні запитання

1. Що таке надійність людини-оператора?

2. Що таке психічна надійність людини-оператора?

3. Що таке фізіологічна надійність людини-оператора?

4. Що таке демографічна надійність людини-оператора?

5. Які типи помилкових дій оператора Ви знаєте?

6. Які види операторської діяльності Ви знаєте?

7. Які фактори впливають на рівень надійності людини-оператора?
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ЛАБОРАТОРНА РОБОТА  №7

Дослідження типів нервової діяльності оператора

Мета роботи

Користуючись інструментальною методикою, дослідити про-фесійно важливі якості і тип нервової діяльності оператора.

Методичні вказівки

При підготовці до роботи необхідно вивчити:

· етапи діяльності людини-оператора;

· характеристики процесу прийняття рішень.

Стислі теоретичні  відомості  

Однією з важливих задач інженерної психології є вивчення діяльності людини-оператора в системі людина-машина. Діяль-ність – це сукупність дій і вчинків людини, спрямованих на досяг-нення певної мети.

Способи виконання діяльності – це певні системи трудових операцій, які мають взаємний вплив. За допомогою способів діяль-ності людина досягає своєї мети. До способів діяльності оператора належать уміння, навички і звички.

Діяльність оператора складається з окремих, взаємопов'яза-них дій. Дія – це елемент діяльності, в результаті якої досягається конкретна основна мета, що не розкладається на простіші. Дія, яка виконується автоматично, без спеціально спрямованої на неї уваги, і не вимагає попереднього обмірковування і планування, назива-ється навичкою. Навичок набувають в результаті тривалих вправ.

Дії складаються з окремих психічних актів. Психічний акт – це елемент психічної діяльності людини, який визначають за озна-кою відносної однорідності його психологічної структури. Такими є: акт зорового сприйняття, акт переключення уваги, акт мислення, руховий акт, мовний акт та ін. Психічний акт відрізняється від дії відсутністю усвідомленої мети, яка досягається його виконанням. Проте, психічні акти входять у спосіб виконання дії, отже, завжди залежать від її мотивації.

У будь-якій діяльності оператор: усвідомлює мету своїх дій; уявляє очікуваний результат; сприймає і оцінює умови, в яких він діє; обмірковує послідовність операцій; концентрує і підтримує свою увагу; застосовує вольові зусилля; вибирає необхідну інфор-мацію з пам'яті, спостерігає за перебігом діяльності і контролює її.

Загалом діяльність оператора складається з чотирьох етапів: етапу прийому інформації про стан об'єкта керування, етапу оцінки і переробки цієї інформації, етапу прийняття рішення щодо керування та етапу реалізації прийнятого рішення. Сукупність усіх цих етапів, тобто сукупність виконуваних  оператором дій, називається перетворенням інформації.

На кожному з етапів переробки інформації оператор виконує сукупність рухів і дій у певній послідовності, яку визначають ха-рактер діяльності і спосіб виконання.

На етапі прийому інформації оператор виконує пошук сиг-налу за заданим еталоном, виявляє його, досліджує, тобто виділяє в ньому найбільш інформативні (характерні) ознаки, пізнає сигнал, тобто відносить його до певного класу. 

На етапі логічної обробки оператор визначає повідомлення (зміст), що несе прийнятий сигнал, тобто робить перекодування вхідної інформації (формування оперативного образу).

На етапі прийняття рішення оператор виробляє необхідне рішення, тобто формує послідовність доцільних дій для досягнення мети.

На етапі реалізації прийнятого рішення здійснюються пошук потрібного органа керування, рух руки до нього і маніпуляція з ним, тобто переведення органа керування в необхідне положення. Для реалізації прийнятого рішення може використовуватися і мовний вихідний “канал” людини.

Процес прийняття рішення являє собою реалізацію особливої стадії вольової дії, яка є елементом складного вольового акту.

Ця дія пов'язана з такими етапами вольового акту:

     – підготовчим етапом;

     – етапом постановки і досягнення мети;

     – етапом виконання і власне прийняття рішення.

Вольовий акт може ускладнюватись дією емоційного акту.

Прийняття  рішення є суто  індивідуальним процесом.  На нього суттєво впливає емоційний фактор, що забезпечує зняття не-визначеності. В залежності від співвідношення процесів побудови висунутих у процесі прийняття рішень гіпотез (А) і процесів їх кон-тролю  (К)  реалізуються такі типи рішень.

1.  (А) менше, ніж (К) – імпульсивні;

2.  (А) значно менше, ніж  (К) – з ризиком;

3.  (А) дорівнює (К) – врівноважені;

4.  (А) більше, ніж  (К) – обережні;

5. (А) значно більше, ніж (К) – інертні.

Знання типів прийняття рішення операторами необхідно для розробки методів і технічних засобів для професійної підготовки і тренування операторів ергатичних систем, тому що, незважаючи на значну різноманітність індивідуальних особливостей, властивих людям, існують і загальні закономірності, які виявляються у виг-ляді статистичної подоби  дій  різних операторів в однакових умовах при вирішенні однакових задач. Знання цих закономірностей є тією основою, яка дозволяє забезпечувати цілеспрямовану професійну підготовку з урахуванням  психофізіологічних  можливостей  операторів.

Методика виконання роботи

Використання в даній роботі приладу ДАХ-1, який  моделює реальну операторську діяльність, дозволяє одержати дані про про-цеси взаємозв'язку і  погодженості  зорового і тактильного аналіза-торів м'язово-суглобної чутливості,  швидкість  дій,  здатність  до концентрації уваги і переключення уваги.

Випробовуваний, відповідно до заданої програми, виконує вправи по встановленню перемикачів у потрібне положення, при-чому, він повинен виконати завдання якнайшвидше і без помилок. Експериментатор фіксує час виконання завдання, час пошуку помилок, якщо такі відбувалися, і шкірно-гальванічну реакцію  (ШГР) – електричний  опір ділянки шкіри, який характеризує функ-ціональний стан людини.

На підставі отриманих даних визначають приладні показники (табл. 7.1).

Таблиця 7.1

	№

п/п
	Приладні показники
	Формули для розрахунку


	1
	2
	3

	1.
	Середній час виконання тестового завдання на приладі, с
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n – кількість підпрограм тестової таблиці;

ti – час виконання вправи;

 tсер1, tсер2 – середній час виконання програм за тестовими таблицями №1.2  і  №2.2

	2.
	Загальна кількість приладних помилок


	N0= N01 + N02;

N01, N02 – кількість помилок, зроб-лених під час виконання програм за тестовими таблицями №1.2 і №2.2

	3.
	Індекс вибору


	SІ = tсер1 ( N01;

SІІ= tсер2 ( N02;

S=(SІ + SІІ) / 2;

SІ, SІІ – індекси вибору за тесто-вими таблицями №1.2 і №2.2

	4.
	Індекс  навченості чи адаптації  Sа
	Sа – визначається кількістю підпрограм, в яких обстежуваний оператор досягає стійкого рівня за часом виконання тестової підпрог-рами

	5.
	Швидкість переробки інформації при прийнятті рішення
	
[image: image49.wmf]сері

i

t

V

9

=

 ;

t серi – середній час виконання тестового завдання на приладі


Завдання на роботу

За допомогою приладу “Дах-1” дослідити процеси взаємо-зв'язку і погодженості  зорового і тактильного аналізаторів м'язово-суглобної чутливості,  швидкості  дій,  здатності  до концентрації і переключення уваги.

Приладне забезпечення

Лабораторна робота виконується на приладі “Дах-1”.

Пульт випробовуваного має групу перемикачів, кнопку  “За-пуск”, тумблер увімкнення і вимкнення электросекундоміра.

Пульт експериментатора має электросекундомір з кнопкою  встановлення стрілок у вихідне положення; індикатори (лампочки), які фіксують наявність помилок під час виконання тестового зав-дання, гніздо для матриць.

     Тестові програми (№1.2 і №2.2) забезпечують роботу операторів в різних режимах : в ускладненому (тестова таблиця 1.2) і в полегшеному (тестова таблиця 2.2).

Послідовність виконання роботи

1. Одержати у викладача таблиці з тестовими програмами з відповідними матрицями і встановити матрицю №2.2 у гніздо, роз-ташоване на пульті експериментатора.

2. Обстежуваний розташовується перед пультом випробову-ваного,  експериментатор – перед пультом  експериментатора.

3. Випробовуваний вмикає тумблер  “Мережа” і натисканням кнопки “Пуск” запускає электросекундомір, причому, кнопка электросекундоміра  повинна бути у верхньому положенні.

4. Відповідно до тестової таблиці, випробовуваний повинен швидко встановити всі перемикачі у потрібні положення,  після чого без зволікання зупинити электросекундомір, який реєструє час виконання підпрограми.

5. Експериментатор реєструє  час відповідно до граф таблиці (табл.7.2), реєструє початкове і кінцеве значення ШГР  за шкалою мікроамперметра.  

6. При допущенні помилки (чи помилок) в процесі виконан-ня підпрограм (наприклад, неточна установка перемикача)  лам-почка на пульті експериментатора, яка відповідає номеру викону-ваної вправи, не загоряється.  В цьому випадку експериментатор вмикає электросекундомір і дає команду обстежуваному шукати  помилку.

7. Обстежуваний знову вмикає электросекундомір і здійснює пошук помилки. 

8. При виявленні помилки обстежуваний зупиняє секундо-мір.

9.  Експериментатор реєструє у відповідній графі таблиці час пошуку помилок і їхню кількість.

10. Тільки після загоряння відповідної лампочки експериментатор дає  команду  на виконання другої підпрограми.

11. За першою тестовою таблицею виконується шість підпрограм.

12. Перед переходом на другу тестову таблицю (№1.2) необ-хідно  тумблером “Мережа”  вимкнути  прилад  і знову увімкнути його.

Робота з таблицею №1.2 виконується аналогічно (як і з  таблицею  №2.2), але тільки після  заміни  експериментатором  контакт-ної  матриці на пульті експериментатора.

13.  За командою експериментатора випробовуваний  вмикає  тумблер “Секундомір” і починає  роботу на приладі за тестовою  таблицею 1.2.

14.  Результати роботи з тестовою таблицею №1.2 також фік-сують в таблиці 7.2.

15.  Після виконання обох тестових завдань отримані в ре-зультаті експерименту дані необхідно записати в таблицю (табл. 7.2). 

16.  Зробити висновки по роботі.

Таблиця 7.2

Таблиця реєстрації експериментальних даних

	№

тестової

таблиці
	№

п/п
	Час,

с
	Кількість помилок
	Час пошуку помилок
	ШГР

	
	
	
	
	
	початкове
	кінцеве

	
	
	
	
	
	
	


Зміст звіту

1. Мета лабораторної роботи.

2. Стислий зміст інструментальної методики.

3. Таблиці з експериментальними даними.

4. Таблиця показань приладів.

5. Висновки по роботі. 

Контрольні запитання

1. Які вимоги ставлять до оператора в автоматизованій сис-темі керування?

2. Розкажіть про надійність і своєчасність виконання зав-дань як характеристик людини-оператора. Як вони впливають на ефективність системи керування?

3. Охарактеризуйте поняття про відмову людини-операто-ра.

4. Які Ви знаєте критерії надійності людини-оператора?

5. Як змінюються швидкість реакції і надійність оператора в процесі навчання?

6. Які основні причини, що впливають на характеристики надійності людини-оператора?

7. Назовіть основні етапи діяльності оператора. Дайте їм стислу характеристику.

8. В чому полягає характеристика процесу прийняття оператором рішення?

9. Які типи прийняття рішень Ви знаєте?

10. Для чого потрібні знання типів прийняття операторами рішень?
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Рис.1.1. Приклад зображення на екрані дисплея при тестуванні 


               за коректурною методикою
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Рис.4.2. Ергографічна крива роботи  по підніманню вантажу вагою 


 2 – 3 кг  кваліфікованим робітником  





Рис.4.1. Ергографічна крива роботи по підніманню вантажу вагою  2 – 3 кг (Нс – висота піднімання вантажу,см; t – час роботи, хв.):


а) командиром корабля; б) штурманом; в) бортінженером; г) борт-механіком
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Рис.2.1. Приклад зображення на екрані дисплея при тестуванні за методикою


               “Компаси”
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     Рис.3.1. Приклад зображення на екрані дисплея при тестуванні за


                    методикою “Шкали”
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