ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ МЕТОДЫ АНАЛИЗА ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ЧЕЛОВЕКА ПРИ РАБОТЕ С КОМПЬЮТЕРОМ
Области профессиональных интересов: 
· психологические методы анализа сложной операторской деятельности 

· психологические проблемы автоматизации

Основные результаты:

Ю.Я.Голиков, А.Н.Костин «Психология автоматизации управления техникой». М.: Институт психологии РАН, 1996. 

Основные понятия при исследовании CHI
· Деятельность

· Функциональные состояния

Основные понятия (2)

Деятельность (Леонтьев, Ломов, Пономаренко и др.) – целенаправленная активность. Данное понятие подразумевает изучение процессов, связанных с решением профессиональных задач: целеполагания, мотивации, переработки информации, принятия решений, планирования и прогнозирования, оперативных образов и концептуальных моделей, исполнительных действий. 

Основные понятия (3)

Функциональные состояния (Бодров, Дикая, Леонова, Чайнова и др.) связывают с действием неблагоприятных или экстремальных факторов, приводящих к стрессу, напряженности, усталости, монотонии, болезненности, различным эмоциональным проявлениям (раздражительности, испугу, унынию и др.). 

Мысленный пример сложного взаимодействия человека с компьютером:
деятельность шахматиста при игре с шахматной компьютерной программой

· есть компьютерный интерфейс, 

· есть действия человека (ходы шахматными фигурами), которые легко отслеживаются и оцениваются, 

· есть информация, выдаваемая самой программой,

· главное в деятельности – анализ информации, планирование и принятие решений – неоднородные процессы, скрытые от внешнего наблюдения

Основные понятия, которые используются для оценки CHI (согласно стандартам ISO)
· умственная рабочая нагрузка  (mental workload)

· умственная напряженность (mental tension)

· негативные функциональные состояния (mood states)

· эмоциональные реакции, вызываемые трудностями при работе с компьютером

· психофизиологические ресурсы человека 

Рабочая нагрузка (G. Sammer)

· виды рабочей нагрузки: когнитивная, умственная (или ментальная), информационная нагрузка, нагрузка внимания, бдительность, эмоциональная нагрузка и.т.д., основаны на разнородных теоретических положениях

· трудно выделить различия между стрессом, напряженностью и рабочей нагрузкой

· часто определяется как количество затрат, когнитивных ресурсов,  необходимых человеку для выполнения задачи. 

Рабочая нагрузка (другие подходы)

· P.A. Hancock и др.: ментальная нагрузка - функция удаленности текущего состояния от цели деятельности плюс эффективное время для действий и затраченные усилия. 

· V. Riley и др.: рабочая нагрузка зависит от уровня трудности и числа задач, выполненных за  единицу времени, степени противоречий между разными требованиями. 

Методы измерения рабочей нагрузки 
(см. Кантовиц Б., Соркин Р. Человеческий фактор. М.: Мир, 1991. 
Т. 4. С. 85-113) 

· субъективные мнения – анализируются с помощью различных оценочных шкал и вопросников (например, индекс нагрузки задачи НАСА (Task Load Index, NASA-TLX)

·  резервные психические возможности –  оцениваются по разным  психофизиологическим показателям, регистрации и хронометражу исполнительных действий и результативных характеристик

· метод вторичной задачи – снижение успешности ее решения – признак повышенной рабочей нагрузки, создаваемой основной задачей 

Недостатки методов рабочей нагрузки
1. Вопросники дают некоторую интегральную оценку и слишком различаются у разных исследователей 

2. Регистрация и хронометраж исполнительных действий и результативных характеристик деятельности не раскрывает содержание психических процессов (например, нельзя восстановить процесс мышления шахматиста по ходам)

Недостатки методов рабочей нагрузки (2)
3. При использовании психофизиологических индикаторов существует большой разрыв между психологическим содержанием рабочей нагрузки и отражающими ее психофизиологическими процессами. 

Недостатки методов рабочей нагрузки (3)
4. В рабочей нагрузки смешиваются два разных аспекта деятельности: сложность и трудоемкость. Сложность деятельности отражает качество психических процессов. Трудоемкость связана с объемом деятельности, затратами на нее.

Недостатки методов рабочей нагрузки (4)
5. Рабочая нагрузка оценивается по непрерывной однородной шкале (в полюсах низкая — высокая). Принципиально не учитывается качественная неоднородность деятельности при смене уровней психических процессов. 

Методы когнитивной психологии
· предназначены для качественного, содержательного анализа таких психических процессов, как мотивация, принятие решений, целеобразование, переработка информации и т.д.)

· применимы в основном для анализа стационарной деятельности, дают интегральные оценки 

Концепция «осознания ситуации» (situation awareness) 

· сначала операторы должны интегрировать информацию из разных источников о текущем состоянии управляемого процесса, используя свои общие знания о его динамике. 

· затем они должны интерпретировать и понять (осознать) текущую ситуацию для предсказания ее развития и эффективного управления 

Методы измерения осознания ситуации (ОС) 
SAGAT (Situation Awareness Global Assessment Technique) разработан M.R. Endsley: заключается в  остановках деятельности через произвольные интервалы времени с опросом оператора для определения его ОС в данный момент

Методы измерения осознания ситуации (2)
SART (Situation Awareness Rating Technique) разработан R.M. Taylor: предназначен для извлечения показателей ОС по десяти шкалам: нестабильности ситуации, сложности ситуации, изменчивости ситуации, бдительности, концентрации внимания, распределения внимания, резервных умственных возможностей, количества информации, качества информации, известности ситуации.

Основные анализируемые особенности деятельности человека с компьютером 
· доминанта на процессах мышления, анализа информации, планирования, принятия решений, скрытых от непосредственного наблюдения

· нестационарность деятельности (чередование простых и сложных ситуаций) и разнокачественность, многоуровневость психических процессов

Основные виды психических процессов
· Когнитивные – процессы переработки информации и оперирования знаниями

· Регулятивные – процессы организации, регулирования, упорядочения деятельности в динамике

· Коммуникативные – процессы общения

Определение
Проблемность — это психическое явление, возникающее вследствие субъективно значимого изменения объективной действительности и ее психического отражения и представляющее одну из форм несоответствия между ними, возникновение и преодоление которого обеспечивается механизмами психической регуляции.

Классы проблемностей: 
· проблемные моменты – незначительные быстро преодолеваемые проблемности при непосредственном реагировании на несущественные события 

· проблемные ситуации – проблемности по осмыслению некоторых ситуаций при возникновении достаточно существенных событий 

· проблемы – проблемности по пониманию новых, неожиданных событий 

Уровни психической регуляции
· непосредственного взаимодействия 

· опосредованной координации 

· программно-целевой организации 

· личностно-нормативных изменений 

· мировоззренческих коррекций 

Соответствие между классами проблемностей и уровнями психической регуляции
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Дополнительные понятия
· Алгоритм разрешения проблемностей (АРП) – последовательность проблемностей разных уровней в результате некоторого события

· Цикл регуляции – процесс организации психической активности по реализации АРП

Свойства циклов регуляции (ЦР)
· Цикл регуляции характеризуется ведущим уровнем регуляции или проблемностями максимального уровня в АРП

· длительность циклов регуляции увеличивается при росте уровней из-за возрастания сложности проблемностей 

· длительность циклов регуляции на каждом уровне составит некоторый диапазон с размытыми границами 

· размеры диапазонов циклов регуляции увеличиваются от уровня к уровню 

Видеоокулография (VOG)
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 SHAPE  \* MERGEFORMAT 
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Видеоокулография (Visioboard)
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Типы движений глаз
· Фиксация – стабилизация взгляда относительно какой-то точки

· Дрейф – медленное сползание взгляда с точки фиксации

· Саккады – быстрые, скачкообразные движения

Свойства саккад
· ограничивают любой "квант" (цикл) процессов регуляции, даже если последний не использует зрительную информацию 

· существуют при закрытых глазах и у слепых

· обладают свойством автоматии --генерируются в определенном ритме (в основном через 0.2-0.6 с)

· при усложнении деятельности происходит увеличение интервалов между саккадами (диапазон от 0.03 до 30 и более секунд)

Метод электроокулографии (ЭОГ)
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Метод ЭОГ (3-х электродный вариант)
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Метод таксономии межсаккадических интервалов (МСИ) движений глаз 
· параметром оценки циклов регуляции (сложности психических процессов) является длительность МСИ 

· регистрация саккад в движениях глаз осуществляется методом ЭОГ с помощью компьютера on-line 

· каждый уровень регуляции характеризуется определенным диапазоном изменения МСИ 

Параметры таксонов МСИ для уровней психической регуляции
	№
	Уровни психической регуляции
	Таксоны МСИ

(с)

	1
	Непосредственного взаимодействия 
	0.03 – 1.0

	2
	Опосредованной координации
	0.9  –  2.0

	3
	Программно-целевой организации
	1.9  –  5.0

	4
	Личностно-нормативных изменений
	4.6 – 11.5

	5
	Мировоззренческих коррекций
	> 10.7


Циклограмма длительностей МСИ у оператора Рв


[image: image8]
Циклограмма длительностей МСИ у оператора Хс
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Циклограмма длительностей МСИ у оператора Гл
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Циклограмма длительностей МСИ у оператора Фк в режиме 14
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Циклограмма длительностей МСИ у летчика Вл на тренажере Ми-8
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Циклограмма длительностей МСИ у летчика Кн на самолете Ан-24
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Циклограмма длительностей МСИ у летчика Кр на самолете Ан-24
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Циклограмма длительностей МСИ у оператора Лр на тренажере робота-манипулятора МКС (1)
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Циклограмма длительностей МСИ у оператора Лр на тренажере робота-манипулятора МКС (2)
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Циклограмма длительностей МСИ у оператора Тх на автомобильном тренажере (1)
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Циклограмма длительностей МСИ у оператора Тх на автомобильном тренажере (2)
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Выводы: (1)
· Разработанная теоретическая концепция проблемностей позволяет содержательно и непротиворечиво раскрывать качество психических процессов на разных уровнях регуляции и является методологической основой для разработки оригинальных методов анализа деятельности 

Выводы: (2)
· Экспериментально доказана продуктивность методов анализа проблемностей, регистрации и таксономии МСИ движений глаз для психологического анализа динамики индивидуальной деятельности на разных уровнях и автоматизированной оценки ее субъективной сложности

Выводы: (3)
· Результаты анализа, полученные с помощью разработанных методов позволяют выявлять критические интервалы деятельности, связанные с различными факторами, в т.ч. и недостатками интерфейсов, а также оценивать процесс обучения и сложность выполняемых задач. 
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		Формирование и изменение профессиональных, социальных, морально-этических и нравственных норм поведения и деятельности, выработанных и принятых личностью

		Личностно-нормативных 


изменений



		

		Дополнение и коррекция системы знаний, убеждений и идеалов о природе, технике, человеке и обществе

		Мировоззренческих коррекций






