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Однією з найбільш діючих форм активізації й оптимізації навчального процесу, посилення його професійно-прикладної спрямованості є виконання кожним студентом самостійної роботи в заданому обсязі по тій чи іншій дисципліні. Це сприяє зміцненню зв’язку навчального процесу з науково-дослідною діяльністю, їхньому взаємному збагаченню, виступає діючим засобом посилення цілеспрямованості і професійної підготовки студента. Самостійна робота студента має на меті систематизацію, закріплення і розширення теоретичних знань, формування в студента умінь і навичок самостійно аналізувати технічні, соціально-економічні, політичні й управлінські процеси, формулювати й аргументувати висунуті положення, робити обґрунтовані висновки і рекомендації.

Задачі, що безпосередньо ставляться перед студентами з даної дисципліни:

· вивчення літератури, нормативно-правових актів, довідкових, наукових, документальних та інших джерел з обраної проблеми, включаючи зарубіжні;

· самостійний аналіз основних концепцій, положень з досліджуваної теми, пропонованих вітчизняними і зарубіжними фахівцями;

· чіткий послідовний виклад своїх поглядів при аналізі проблем управління персоналом та його кількісним складом на авіапідприємстві, здатність творчо застосовувати отримані на заняттях знання, зв’язувати їх із практикою;

· закріплення і поглиблення знань слухачів з блоку управлінських дисциплін;

· вивчення наявного практичного досвіду (вітчизняного і зарубіжного) з обраної теми, широке використання й аналіз документів ІСАО, Департаменту транспорту; фактичних даних і показників, що характеризують діяльність авіапідприємства у сфері управління.

Таким чином, написання роботи –можливість для студента розширити і поглибити свої знання, одержати необхідний досвід самостійного теоретичного й практичного дослідження.

Робота є не тільки підсумком самостійного вивчення студентом питань з управління процесу експлуатації повітряних суден, але і підготовчим етапом до написання дипломної роботи. Робота складається двох частин. Перша частина теоретична. Друга частина – практична. В ній проводиться розрахунок кількості бригад для обслуговування приписного парку повітряних суден авіакомпанії, застосовуючи теорію масового обслуговування. 
1. ТЕОРЕТИЧНА ЧАСТИНА
1.1 Основні вимоги
До найважливіших вимог, які висуваються до практичних робіт належать:

1. Знання теорії питання, основних понять теми. Студент повинен показати свою теоретичну підготовку, у викладі кожного питання має бути включена теоретична характеристика використовуваних категорій і понять. Такий підхід – неодмінна умова позитивної оцінки представленої роботи. Зрозуміло, робота тільки виграє від використання фактів, конкретних матеріалів. Однак, на даному етапі навчання пріоритет надається оволодінню теоретичними знаннями.

2. Виявлення основних підходів, поглядів, концепцій з розглянутої теми і аналіз. Необхідно викласти наявні в літературі підходи по досліджуваний проблемі і дати їх критичний аналіз.

3. Наявність власної позиції та її аргументація. У курсовій роботі студент на основі вивченої літератури, нормативних правових актів повинен визначити свою точку зору зі спірного питання й аргументувати її.

4. Послідовність і доказовість викладу. Виконання  роботи необхідно починати з постановки і викладу змісту основного питання кожного розділу. Розкриття змісту повинно бути доказовим, науково-аргументованим, а не декларативним. Важливо виявляти відповідну вимогливість при доборі матеріалу, його систематизації, варто звернути увагу на стиль викладу, забезпечити лаконічність і чіткість положень, точність термінології та математичних викладок. 

5. Самостійне і творче виконання проекту. Це одне з найважливіших вимог, пропонованих до робіт студентів. Широке використання літератури й інших джерел ні в якому разі не повинно заміняти власний стиль і пошук рішення проблеми. 
6. Наявність практичних пропозицій. У ході підготовки роботи доцільно звернути увагу на нові, пошукові ідеї, висловлені іншими авторами і по можливості сформулювати свої самостійні судження, пропозиції і рекомендації з досліджуваної проблеми. Дана вимога обумовлюється також тим, що при роботі над майбутньою дипломною роботою(проектом) велике значення надається спеціальній частині.
7. Правильне оформлення роботи. Текст роботи пишеться від руки чи друкується на комп’ютері. В цілому оформлення повинно відповідати встановленим до робіт вимогам. Робота передбачає наявність титульного листа, плану, посилань, бібліографії і додатків.
У ході збору даних можуть застосовуватися різні методи дослідження: анкетування, тестування, усне опитування (
роцес’ю), індивідуальна бесіда. Важливу роль тут також відіграє аналіз документів досліджуваної організації, використання власних матеріалів, можливі експерименти (апробація), математичне моделювання, використання технічних засобів.

1.3. Рівень самостійності та оригінальності робіт студентів
Важливою особливістю  роботи студентів є їх свідоме ставлення до виконання завдань, які перед ними об’єктивно постають у контексті проведення наукового дослідження та написання.

1. Максимальне стимулювання студентів до самостійного формулювання тем.

2. Прагнення до вмотивованості у певний спосіб, а не випадковості чи стихійності у виборі студентом теми роботи із того списку, який підготовлений і затверджений викладачем. Ця вмотивованість означає і передбачає:

· логічне продовження теми (чи тем), над якою студент працював (пишучи попередні наукові роботи чи працюючи над певною тематикою реферативно) протягом попередніх років;

· зв’язок обраної теми із усім комплексом проблем, над яким працює чи планує працювати студент;

· оперативне інтелектуальне реагування на складні та суперечливі проблеми сучасності, які ще не знайшли належного наукового осмислення;

· зв’язок обраної теми із дослідницькою проблематикою кафедри чи конкретного викладача, з яким студент співпрацює чи збирається співпрацювати.

3. Ініціювання та свідоме самостійне впровадження студентом усіх етапів підготовки роботи, узгоджуючи та консультуючись з викладачем щодо методики та технічних моментів реалізації роботи. Викладач має бути не співавтором студентської наукової праці.
Теоретична частина має загальний обсяг до 2 сторінок. В ній всебічно розкривається сутність обраної теми, її найважливіші питання та проблеми. У першому розділі теоретичної частини, як правило, викладаються методологічні аспекти дослідження. Решта розділів можуть носити методичний, діагностичний, пропозиційний характер, що залежить від характеру обраної теми та орієнтації  роботи. Теоретичні положення повинні виступати основою для аналізу первинних матеріалів, а висновки та пропозиції мають базуватися на викладених теоретичних положеннях та проведеному аналізі.

В теоретичній частині необхідно показати, як досліджувана проблема з позицій сучасності висвітлена у літературі, викласти сутність існуючих підходів до її вирішення, зробити її критичний аналіз, порівняти та сформулювати власну точку зору. Викладення теоретичних положень має супроводжуватися аналізом інформації, прикладами з практики управлінської діяльності в вітчизняних та зарубіжних авіакомпаніях. У цій частині  роботи студент повинен продемонструвати свої знання з питань, що досліджувалися, вміння узагальнювати матеріали, послідовно їх викладати, робити висновки, обґрунтовувати свої пропозиції та рекомендації.

Забезпечуючи логічну послідовність, подальший виклад матеріалу має поєднати набуті теоретичні знання та вміння використовувати обрані методи та певний методичний інструментарій. Саме в наступних пунктах роботи здійснюється аналіз підсумків діяльності авіапідприємства в розрізі обраної теми. Коло аналітичних показників, період аналізу, його методи, форми погоджуються з керівником.

Усі розрахунки, таблиці, графіки, діаграми мають супроводжуватися тлумаченням та висновками, які дозволяють визначити сутність процесів, що спостерігаються на авіапідприємстві, їх особливості, тенденції, створити в управлінні ними базу для виявлення невикористаних резервів.

Для виконання розділу студент має зібрати інформаційні матеріали, які не складають комерційної таємниці, довідкові, інструктивні та інші матеріали, якими користуються в своїй роботі планово-економічна, фінансова і кадрова служби авіапідприємства.

Наступним етапом є розробка конкретних рекомендацій, пропозицій, моделей управління персоналом на базі основних теоретичних положень, методичних підходів, методичного інструментарію, а також висновків щодо результатів проведеної роботи.

2. ПРАКТИЧНА ЧАСТИНА
2.1 Використання методів теорії масового обслуговування для вирішення задач організації технічної експлуатації ПС.
Теоретичні відомості
В самих різних областях практики мають місце ймовірності задачі, рішення яких ґрунтується на методах теорії масового обслуговування (ТМО). Ці задачі пов’язані з роботою систем масового обслуговування (СМО). Прикладами таких систем можуть служити: телефонні станції, магазини, ремонтні заводи, цехи АТБ і т.д. Кожна СМО складається з якогось числа обслуговуючих організаційних одиниць, які в загальному випадку називаються каналами обслуговування . Такими каналами можуть бути бригади фахівців, випробувальні стенди, електроенергетичні агрегати, паливно заправні колонки і т.д.

ТМО вирішує задачі, пов’язані не з якістю обслуговування, а з характеристиками його організацій: середньою  довжиною черги на обслуговування, середнім часом очікування в черзі, середнім часом обслуговування і т.д.  

Використання методів ТМО при організації ТоіР  авіаційної техніки  дозволяє значно підвищити ефективність і економічність роботи ІАС ЦА. При цьому можуть розв’язуватися наступні типові задачі: визначення оптимального штатного числа фахівців в цехах; визначення оптимального числа випробувальних стендів, установок контрольно – вимірювальної апаратури, верстатів в цехах АТ і АРЗ; визначення оптимального складу і потужностей аеродромних централізованих джерел електроенергії, кількості паливозаправників або паливних заправних колонок; засобів заправки киснем і іншими газами; визначення оптимального числа ПС, що виділяються для забезпечення; оцінка економічних втрат при утворенні черг авіатехніки на ТоіР і т.д.

Робота будь-кому СМО полягає у виконанні заявок на обслуговування. Розподілена у часі випадкова сукупність заявок на обслуговування, що поступає в СМО, називається потоком вимог. Потік вимог описується випадковою функцією X(t), яка визначає число вимог на проміжку часу 0…t. Випадкова величина, описана цією функцією, може приймати тільки цілочисельні значення.

Розглянемо найпростіший потік вимог, тобто той, що володіє властивостями стаціонарності, ординарності, відсутність післядії.

В цьому випадку ймовірність появи рівно  k вимог за час t визначається формулою Пуасона: 
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де ( - інтенсивність надходження вимог.

Властивості СМО визначаються так:

24. інтенсивністю обслуговування (, яка є середнім значенням обслужених в одиницю часу вимог;

ймовірність обслуговування вимог за час t: 
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- середнім часом обслуговування однієї вимоги  
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- середньою  довжиною черги на обслуговування  
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- середнім часом очікування початку робіт  
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- коефіцієнтом простою вимоги в системі обслуговування  
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- коефіцієнтом простою каналів обслуговування   
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- коефіцієнтом справності обслуговуваного парку виробів, а також інших характеристик.

Потік вимог називається обмеженим, якщо він утворюється обмеженим числом N обслуговуваних об’єктів.

Якщо число обслуговуваних об’єктів не задано, а потік визначається тільки середньою інтенсивністю ( надходження вимог, то такий потік називається необмеженим.

Хай в обслуговуваному парку міститься N об’єктів, а в систему обслуговування входять n бригад фахівців (n каналів обслуговування). Потрібно отримати вирази для основних характеристик системи технічного обслуговування як СМО.

Щоб вирішити вказану задачу, заздалегідь необхідно знайти залежність для ймовірності  
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Хай ймовірність 
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а ймовірність того, що за час (t одна вимога буде обслужена:
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Ймовірність того, що в системі було у момент t і через (t залишиться k вимог:
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Якщо з ймовірністю  
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Ймовірність того, що у момент t в системі було k+1 вимог і через  
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Якщо з ймовірністю  
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Ймовірність того, що у момент t в системі було k-1 вимог і через  
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Вважаємо, що інші можливі переходи мають дуже малу ймовірність. Таким чином ймовірність того, що в момент  
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Значення  
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Введемо позначення:
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Тоді можна записати:
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В результаті) виходить система рівнянь:
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З цієї системи послідовно визначається вся ймовірність стану для  
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Помножимо, а потім поділимо праву частину останньої рівності на  доповнення  
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Для визначення ймовірності  
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Цю суму можна записати :
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Звідси 
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Визначення характеристик СМО.   
Маючи значення ймовірностей станів СМО не важко записати вирази для інших її характеристик. При цьому: 

середня  довжина черги:
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коефіцієнт простою вимоги в черзі:
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середнє число вимог, що знаходяться в СМО
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коефіцієнт справності об’єктів:
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середнє число не зайнятих каналів (бригад) обслуговування:
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коефіцієнт простою каналу обслуговування:
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Ймовірність того, що за час  
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Ймовірність того, що за час  
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Тоді ймовірність того, що час очікування в черзі  
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Середній час очікування в черзі:
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2.2 Завдання на роботу
Парк однотипних літаків АТК МВЛ складають N літаків. Середній час перебування літака в рейсі рівно Tт (ч), а середній час технічного обслуговування літака однією бригадою ІТС рівно Тоб (ч). Потрібно визначити оптимальне число бригад ІТС за умови, що коефіцієнт простою літака в черзі 
ро.оч не перевищує 0,1, а також визначити наступні характеристики АТК, як системи масового обслуговування:

- при оптимальному числі бригад ІТС n = 1,2,3. обчислити Мпр.ко , Мсо ,  Моч , Мпр.оч , Ки., Тож..

- масиву ймовірності рк .

Початкові дані вибирають згідно варіанту завдання по останній цифрі залікової книжки з таблиці 1.  

Таблиця 1.

	Номер варіанту
	N
	
ро (ч)
	Тоб (ч)
	
ро.оч

	1
	10
	5
	2
	0,1

	2
	20
	8
	4
	0,1

	3
	15
	6
	3
	0,1

	4
	18
	7
	5
	0,1

	5
	28
	11
	7
	0,1

	6
	30
	14
	5
	0,1

	7
	12
	5
	2
	0,1

	8
	21
	5
	4
	0,1

	9
	19
	7
	3
	0,1

	0
	7
	3
	2
	0,1
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