ЛАБОРАТОРНА РОБОТА 3
RESEARCH OF DESCRIPTIONS OF ATTENTION OPERATORS: VOLUME, DISTRIBUTING, FIRMNESS
Мета роботи
Вивчення психологічних методів дослідження уваги опера​тора; визначення обсягу, розподілення та стійкості уваги (метод Шульте); визначення зосередженості, та здатності переключати увагу.
Методичні вказівки
При підготовці до роботи слід вивчити :
· психофізіологічні методи дослідження характеристик уваги оператора (розподілення і переключення уваги, зосередженості тощо);

· методики оцінки й аналізу психофізіологічних тестів дослідження уваги;

· приклади практичного використання психофізіологічних методик для оцінки психічних станів (втоми, психофізіологічної напруженості). Можливості застосування таких методик для професійного відбору операторів.

Стислі теоретичні відомості
Ефективність трудової діяльності людини-оператора значною мірою залежить від ступеня, характеру та окремих властивостей його уваги.
Attention – concentration of our mental resources on specific elements.
Attention can take the form of:
· - selective attention; 
· - divided attention;
· - focused attention; 
· - sustained attention.
Увагою називають зосередження психічної діяльності на одному або декількох об'єктах. 

 Це явище являє собою таку особливість психічної діяльності, коли людина усвідомлює, сприймає певні образи, думки та почуття особливо яскраво, виразно, в той час, як інші відходять на другий план або зовсім не сприймаються.

Розрізняють три види уваги:

1) мимовільна увага, або пасивна – свідомість зосереджується на тому чи іншому об'єкті через якісь його особливості (наприклад, подія, пов'язана з новизною);

2) довільна увага, або активна, вольова – зосередження психічної діяльності на тому чи іншому об'єкті кероване свідомо: людина фіксує свою свідомість, думки, пам'ять, напружуючи волю. Довільна увага безпосередньо пов'язана з діяльністю людини, виникла вона в процесі праці, коли людина ставить перед собою конкретну мету, прагне її досягнути;

3) післядовільна, або повторна мимовільна увага – увага, яка мимовільно адресована результатам діяльності. Цей вид уваги пов'язаний зі створенням і міцним закріпленням робочого динамічного стереотипу. Вироблення такої уваги є вираженням вищої форми професійної уваги, показник високої професійної майстерності.

Розглянуті види уваги в діяльності людини взаємопов’язані.

Особливості прояву уваги називаються її властивостями. До них належать: напрям, розподіл, обсяг, перенесення, концентрація, стійкість.

Напрям уваги – це об'єкт, на якому зосереджується психічна діяльність. Об'єктом уваги можуть бути предмети і явища зовнішнього світу. Увагу в цьому випадку розглядають як зовнішньоспрямовану. Але об'єктом можуть бути і думки, і переживання, і уявлення – в цьому випадку увагу називають внутрішньоспрямованою.

В авіації широко використовується і така властивість уваги, як її розподіл. Розподіл уваги характеризується умінням здійснювати одночасно дві або більше дії, приділяючи кожній з них достатню увагу.

Обсяг уваги – це кількість об'єктів, які можуть бути сприйняті за одиницю часу за рахунок швидкого перенесення уваги. Встановлено, що людина звичайно не може зосередитися більш, ніж на чотирьох–п'яти об'єктах одночасно. Проте, в залежності від особливостей вищої нервової діяльності, а також умов роботи, обсяг уваги може збільшуватись.

Перенесення (переключення) уваги – це уміння людини свідомо й швидко переносити увагу з одних об'єктів на інші або переходити від одного виду діяльності до іншого. Наприклад, в діяльності перенесення уваги відбувається завжди, коли виникають нова мета діяльності, перехід від однієї дії до іншої, від однієї операції до іншої, а також, коли змінюються показання приладів в залежності від зміни параметрів об'єкта (процесу). 

Концентрація уваги – це інтенсивність, ступінь зосередження уваги на даному об'єкті. За інших однакових умов концентрація уваги буде тим вища, чим менша кількість об'єктів уваги.

Стійкість уваги – це тривалість зосередження психічної діяльності оператора на об'єкті при високій концентрації уваги.

Для усіх основних спеціальностей в цивільній авіації характерними є підвищені вимоги до властивостей уваги операторів. "Неуважність" – кажуть, коли хочуть докорити людині; "не вистачило уваги" – кажуть, коли хочуть виправдати, але в авіації неуважність може спричинити тяжкі наслідки як в економічному, так і в моральному відношенні. Ступінь уваги, необхідний для пілотування літака за приладами, повинен бути дуже високим. Про це свідчать такі цифри: протягом     1 хв. пілот змінює точку фіксації погляду понад 80 разів. На окремих етапах польоту, наприклад при посадці, в умовах гострого дефіциту часу і значного зростання психофізіологічної напруженості він переводить погляд з приладу на прилад 150…200 разів за хвилину, тобто кожну секунду контролює три прилади.

Якість уваги удосконалюється в процесі тренування. Велике значення має уміння правильно розподіляти увагу і переключати (переносити) її на найбільш важливі в даний момент об'єкти. Зниження рівня уваги спостерігається при вираженій втомі, кисневому голодуванні, заколисуванні, хворобливому стані, зниженні інтересу до виконання завдання, а також при монотонній або дуже простій роботі. Дослідження показали, що, якщо перед операторами поставлена задача натискати кнопку у відповідь на появу одноманітних сигналів, пильність їх знижується (виникають пропуски) уже протягом першої півгодини. При ускладненні завдання пильність тих же операторів зберігається протягом шести годин. Остання обставина має значення для правильної організації роботи спеціалістів наземних служб, а для льотного складу – для  успішного виконання тривалих польотів.

Для вивчення уваги та її основних властивостей використовують різні методи
1. Визначення обсягу уваги
Обсяг уваги характеризується кількістю об'єктів, яку сприймає обстежувана особа за дуже короткий проміжок часу (менше секунди), і може визначатися (як один із варіантів) за допомогою 16-клітинних таблиць(4х4) з різними варіантами розташування на них точок. Кожну таблицю показують особам, яких обстежують, протягом 0,75 с. На рис.3.1 наведено приклад такої таблиці.
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Рис.3.1. Приклад таблиці для тесту "Визначення об’єму уваги"
Обстежувана особа повинна внести в шаб​лон, що знаходиться у неї, усі точки.
Під час експерименту ведеться облік часу виконання завдання: експериментатор вмикає секундомір у момент початку показу таб​лиць і зупиняє його, коли одержує відповідь обстежуваної особи "так". При груповому експерименті зазначається час, витрачений на виконання завдання кожною особою; беруть до уваги також і кількість помилок, припущених під час виконання завдання. Одержані дані записують в таблицю. Чим більше точок буде внесено у шаблони і чим менше буде помилок - тим більшим є обсяг уваги.
2. Визначення розподілення уваги (метод Шульте)
Обсяг і розподілення уваги визначають методом пошуку чи​сел. Обстежувана особа повинна якомога швидше знайти і показати натуральний ряд чисел від 1 до 25 у спеціальній таблиці з 25 клітин (5x5), у якій числа розташовані безладно.
Для дослідження стійкості уваги завдання виконується кілька разів, щоразу на новому варіанті таблиці (при цьому застосовуються також менш контрастні варіанти та варіанти з перешкодами.) На рис.3.2 наведено приклад такої таблиці.
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Рис.3.2. Приклад таблиці для тесту  "Визначення  розподілення уваги"

Обстежуваному пропонують показати, якомога швидше, по порядку натуральний ряд чисел від 1 до 25. Фіксується час виконання і кількість помилок.
Отриманий результат записують в таблицю і порівнюють з вихідними даними для оцінки психологічних показників працездатності людини у виробничих умовах. Несприятливим показником є рухові затримки.
3. Визначення стійкості уваги
Для оцінювання стійкості уваги застосовують коректурну пробу. Суть методу полягає в тому, що обстежуваний повинен, проглядаючи літери, надруковані на спеціальному бланку, викреслювати задані інструкцією. Через кожну хвилину фіксується скільки знаків проглянуто. Робота продовжується 5 або 10 хв. В деяких випадках час роботи збільшують до однієї години і більше, що дозволяє прослідкувати динаміку втоми, виснаження уваги.

При виконанні п’ятихвилинної проби по коректурному бланку оцінку виставляють за таблицею. За кожну помилку (пропущену або неправильно закреслену літеру) віднімають 20 знаків, за пропущений рядок – 60 знаків. Результати дослідження оцінюють згідно з табл. 3.1.

Таблиця 3.1

	Оцінка у балах
	9
	8
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	Результат

(мінус-за помилки)
	Більше
за1075
	1001-
1075
	926-
1000
	851-
925
	751-
850
	676-

750
	601-

675
	500-

600
	Менше за 500


Особливу увагу слід звернути на те, як знижується (або зростає) продуктивність з часом – чи збільшується кількість помилок.

4. Визначення коливання і зниження уваги
Періодичність коливань уваги (флуктуація) наочно виявляється при розгляданні тестів з подвійним зображенням (рисунки 3.3, 3.4, 3.5). Так, на рис.3.3 зображені начебто дві фігури одночасно: зрізана піраміда, що звернута до особи, яку тестують, своєю верши​ною, і довгий коридор з виходом у кінці. Якщо дивитися з зосередженою увагою на цей малюнок, то послідовно, через якісь проміжки часу, буде видно то зрізану піраміду, то довгий коридор. Ця зміна зображень наступав неодмінно через приблизно однакові проміжки часу (від 2 до 12 разів за хвилину, в середньому 5-7 разів).
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Рис. 3.3 Зрізана піраміда      
 Рис. 3.4  Квадрати     
  Рис. 3.5. Сходи-карниз
Коли настає загальна втома, частота зміни об'єктів на рисун​ках з подвійним зображенням зростає від 5-7 разів до 20 - 40 і більше разів за хвилину.
Обстежуваному пропонують один з рисунків з подвійним зображенням. За командою експериментатора випробовуваний пови​нен зосереджено дивитися на рисунок і вголос вимовляти слово "так", коли одне зображення змінюється іншим. Експеримент триває протягом однієї хвилини. Отриманий результат записують в таблицю.
Завдання на роботу
Виконання даної роботи полягає у проведенні ергономічного експерименту за двома напрямками:
· ознайомлення з психологічними методами вивчення уваги оператора;

· експериментальне дослідження працездатності оператора при вирішенні ергономічних задач.

Для дослідження і оцінки уваги психологічними методами слід виконати такі роботи:
· визначити обсяг уваги;

· визначити розподілення уваги за мето​дом Шульте;

· визначити стійкість уваги;

· визначити коливання і зниження уваги за допомогою тестів з подвійним зображенням;

· визначити зосередженість, стійкість та здатність переключати увагу.

 Послідовність виконання роботи
1. Визначити обсяг уваги за допомогою таблиць з 16 клітинами (4x4), з різними варіантами розташування на них п'яти фігур.
1.1. Запустити програму „Vnimanie”.
1.2. Ввести у програму прізвище та ім’я. Натисканням кнопки „начать тестирование” починається експозиція таблиць.
1.3. Експериментатор фіксує час виконання тесту досліджуваним з моменту натискання кнопки „начать тестирование” до моменту появи на екрані результатів тестування.
1.4. Обстежуваний повинен після дворазової експозиції кожної таблиці внести у шаблон за допомогою миші усі точки (по пам'яті).
1.5. Записати результати виконання тесту в табл. 3.2.
Таблиця 3.2
Результати визначення обсягу уваги
	Час виконання завдання
	Кількість помилок
	Харак​теристи​ка помилок
	Процент виконання
	Примітка про виконання тесту

	
	
	
	
	


1.6 Оцінити результати виконання тесту. Критерій виконання – не менш ніж 10 вірно відтворених точок  в таблицях, що містять більше ніж чотири точки.
2. Визначити розподілення уваги за мето​дом Шульте.
2.1. Запустити програму „Shulte”.
2.2. Обстежуваний повинен за певною послідовністю (від 1 до 25) знайти (натисканням на ліву клавішу миші) числа у таблиці.
2.3. Тестування починається з натискання кнопки „Пуск”.
2.4. Секундомір фіксує час, витрачений на виконання тесту, а експериментатор кількість помилок. Показання секундоміру обновляються після натискання кнопки „Итог”.
2.5. Тест виконати 7 разів (кожен раз з новим варіантом контрастності та візуальних перешкод).
2.6. Записати результати виконання тесту в табл. 3.3.
Таблиця 3.3 
Результати визначення розподілення уваги

	Показник
	Варіант таблиці Шульте

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	Середнє значення

	Час виконання завдання


	
	
	
	
	
	
	
	

	Кількість помилок
	
	
	
	
	
	
	
	


2.7. Оцінити отримані показники, порівнюючи їх з психологічними показниками працездатності людини за тестом Шульте, які наведені нижче (табл.3.4).

Таблиця 3.4

Порівняльні часові показники за тестом Шульте

	Показник
	Високий
	Хороший
	Середній
	Нижче середнього
	Низький

	Час, витрачений на виконання завдання, с
	Менше 34
	34-42
	43-58
	59-116
	Більше 116


3. Визначити стійкість уваги.

3.1.
Запустити програму „Correct”.
3.2. Ввести у програму прізвище та ім’я. 
3.3. Почати тестування натисканням кнопки „Выполнить тест”.
3.4.  На екрані з’являється бланк з літерами. Проглядайте кожен рядок зліва на право. При цьому звертайте увагу яка літера починає рядок, саме цю літеру потрібно викреслювати у рядку. Викреслювання здійснюється шляхом наведення курсору під потрібну літеру та натискання лівої кнопки миші. Тестування займає 5 хвилин.
3.5. Після закінчення тестування з’являються результати. Вірно викреслені літери будуть позначені як А, невірно викреслені як А, пропущені як А, пропущені рядки як АБВГД.
3.6. Результати виконання тесту записати в табл. 3.5 та 3.6.
3.7.  Оцінити результати виконання завдання за допомогою таблиці 3.1.

Таблиця 3.5
Результати визначення розподілення уваги по хвилинах
	Показник
	1-а хв
	2-а хв
	3-а хв
	4-а хв
	5-а хв

	Кількість

символів
	
	
	
	
	

	Кількість помилок
	
	
	
	
	


Таблиця 3.6

Результати визначення розподілення уваги

	Кількість переглянутих літер
	Кількість помилок
	Кількість пропущених рядків
	Результат

	
	
	
	у знаках
	у балах

	
	
	
	
	



 4.Визначити коливання і зниження уваги.
4.1. Обстежуваний повинен зосереджено дивитись на рису​нок і вголос сказати слово "так", коли одне зображення змінюється іншим.
4.2. Тестування проводити протягом однієї хвилини.
4.3. Експериментатор повинен слідкувати за часом виконання тесту і підраховувати кількість змін зображення.
4.4. Повторити тест 3 рази (з кожним рисунком з подвійним зображенням).
4.5. Результати виконання тесту записати в таблицю 3.7.
Таблиця 3.7 
Результати визначення коливання і зниження уваги

	Малюнок з подвійним зображенням
	Піраміда
	Квадрати
	Сходи-карниз

	Кількість змін зображення
	
	
	


Висновки.
