                                                                                       “Затверджую”

                                                                                          Завідувач кафедри систем управління

                                                                         _______________ В.М.Азарсков

                                                                                 ___________ 2006 р.

Перелік екзаменаційних питань з дисципліни 

„Теорія масового обслуговування” 

1. Поняття системи масового обслуговування (СМО). Загальна характеристика СМО. Приклади організаційно-технологічних систем, що відповідають поняттю СМО.

2. Характеристика узагальненої структури СМО.

3. Характеристика основних понять ТМО: обслуговування; канал обслуговування; вхідні заявки; заявки, які були обслужені та заявки, які були втрачені.

4. Характеристика існуючих видів конфігурацій каналів обслуговування в СМО.

5. Характеристика поняття ситуаційної моделі процесу обслуговування в СМО. 

6. Класифікація СМО за правилами прийому вхідних заявок.

7. Ситуаційні моделі заняття вхідними заявками каналів обслуговування, які звільнилися.

8. Ситуаційні моделі прийняття каналами обслуговування вхідних заявок до обслуговування.

9. Характеристика поняття конфлікту в СМО. Приклади конфліктних ситуацій при функціонуванні СМО.

10. Характеристика правил організації дисципліни черги вхідних заявок у СМО.

11. Загальна характеристика задач дослідження СМО.

12. Принципи вибору критерію ефективності функціонування СМО при її  дослідженні.

13. Характеристика задач моделювання СМО.

14. Процедура проведення досліджень на моделях СМО.

15. Характеристика задач оптимізації систем, поданих як СМО.

16. Характеристика класифікаційної структури СМО 

17. Характеристика класифікаційної структури процесів масового обслуговування 

18. Узагальнена характеристика комплексу масового обслуговування та його елементів 

19. Аналітичне подання процесу масового обслуговування та часова діаграма цього процесу 

20. Характеристика основних часових параметрів, які характеризують роботу СМО 

21. Характеристика особливостей критеріїв ефективності СМО з пріоритетами 

22. Приклади застосування законів розподілу числа вимог, які знаходяться у СМО, та періоду повного обслуговування довільної вимоги для оцінки ефективності СМО 

23. Характеристика імовірнісних параметрів, які використовуються для оцінки процесу виникнення відмов у каналах СМО 

24. Поняття однорідного потоку вхідних заявок. Математичне подання   однорідного детермінованого потоку. Приклад.

25.  Математичне подання однорідного випадкового потоку вхідних заявок.  Приклад.

26.  Поняття стаціонарного однорідного випадкового потоку вхідних заявок та його математичне подання.

27.  Поняття ординарного потоку вхідних заявок та його математичне подання.

28.  Характеристика потоків вхідних заявок з обмеженою післядією та без післядії.

29.   Поняття найпростішого потоку вхідних заявок та його математичне подання.

30.  Математичне подання нестаціонарного потоку вхідних заявок.  Приклад.

31.  Класифікаційна структура потоків вхідних заявок в СМО. Характеристика потоків, поданих на структурі.

32. Характеристика математичних методів дослідження систем 

33. Характеристика операторів, які використовуються для побудови моделюючих алгоритмів 

34. Алгоритм прийняття заявок каналами СМО за правилами черги та мінімального часу одержання відмови 

35. Алгоритм управління складною системою за показником якості її функціонування 

36. Подання показника собівартості продукції, яка випускається підприємством, як функції факторів зміни стану технологічного обладнання 

37. Визначення інтенсивності вхідного стаціонарного потоку заявок з обмеженою післядією за умови рівномірного розподілу інтервалів часу між приходом заявок 

38. Математичне подання найпростішого потоку вхідних заявок 

39. Отримання послідовності випадкових чисел, які розподілені за показниковим законом 

40. Отримання послідовності випадкових чисел, які розподілені за законом Релея     

41.  Алгоритм обробки даних моделювання процесу масового обслуговування за методом “фіксованого Δt” 
42.  Алгоритм моделювання процесу масового обслуговування з ненадійними каналами обслуговування  
43.  Обґрунтування подання процесу масового обслуговування за допомогою розподілення Ерланга 

44.  Складання рівнянь опису вхідного потоку заявок для СМО з очікуванням 

45.  Блок-схема алгоритму реалізації послідовності випадкових чисел з розподіленням Пуассона 

46.  Приклад структури строго ієрархічної багатоканальної А-системи та характеристика її елементів 

47.  Характеристика факторів, які викликають збої у ході технологічного процесу. Навести приклади 

48. Алгоритм вибору каналу обслуговування заявки у багатоканальній СМО 

49. Початкові дані та умови для опису за агрегатним методом узагальненої технологічної операції обробки напівфабрикату

50. Алгоритм моделювання найпростішого потоку вхідних заявок за правилами використання граничної теореми. Навести блок-схему алгоритму 

51.  Алгоритм моделювання пуассонівського потоку вхідних заявок зі змінною інтенсивністю. Навести блок-схему алгоритму 

52.  Характеристика показників, які використовуються для аналізу якості функціонування СМО

53. Принципи моделювання групи випадкових подій для СМО 

54. Блок-схема алгоритму обрахунку економічних витрат при функціонуванні СМО

55. Блок-схема алгоритму управління розподілом заявок між каналами СМО 

56. Класична постановка задачі теорії масового обслуговування 

57. Визначення середнього значення інтервалу очікування заявкою свого обслуговування 

