ПРИМЕНЕНИЕ МЕТОДОВ ТЕОРИИ МАССОВОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ (ТМО) К РЕШЕНИЮ ЗАДАЧ  ИССЛЕДОВАНИЯ ОПЕРАЦИЙ ДЛЯ РЕМОНТА АВИАЦИОННОЙ ТЕХНИКИ ( Пример)

Постановка задачи


В дирекции Авиазавода для выполнения операции по приему и обработке донесений о ходе проведения ремонта самолетов от различных ремонтных групп в цехах выделены три специалиста. Ремонтные группы в цехах действуют таким образом, что их донесения теряются, если они поступают в моменты времени, когда все выделенные специалисты заняты обработкой других донесений.


Обработка донесения заключается в его получении, изучении, нанесении

данных донесения на рабочую карту ремонта самолета и записи в рабочую тетрадь. Среднее время обработки донесения одним специалистом 12 мин. Каждый из специалистов может принимать и обрабатывать донесения от любой ремонтной группы. Интенсивность (плотность) потока донесений составляет 15 сообщений в час. 


Перед группой специалистов поставлена задача - обрабатывать не менее 95% поступающих донесений. Опыт показал, что группа из 3-х специалистов не справляется с поставленной задачей.


Возникла необходимость исследования указанной операции с целью выяснения предельных возможностей группы специалистов по обработке донесений.


Таким образом, здесь

Операция 

- обработка донесений.

Цель операции
- обработать не менее 95% поступающих донесений.

Задача исследования операций - выявление предельных возможностей выделенной группы специалистов по обработке донесений в дирекции Авиазавода от ремонтных групп.

РЕЗЮМЕ: Т.к. поток донесений - случайный и время обработки донесения - случайно, то

Критерий эффективности операции  - вероятность того, что обработано будет 








не менее 95% поступающих донесений.



( Робс>=0,95 )


С точки зрения ТМО исследуемая система функционирует как СМО с отказами, где 

n = 3


- количество обслуживающих каналов;

( = 15 дон / час  -  интенсивность потока заявок;

tобс = 0,2 час
-  среднее время обслуживания одного донесения;

( = 1 / t обс = 5 дон / час
 -  средняя производительность одного канала 






(специалиста в дирекции)


Таким образом, моделью исследуемой операции может служить аналитическая модель системы массового обслуживания с отказами, а расчет выбранного критерия эффективности операции может быть произведен по формуле Эрланга






  , где






n=3;









Вывод № 1.
Группа в количестве 3 специалистов в дирекции Авиаремонтного завода может обработать лишь 65,4% донесений.


Показать решение задачи по “Сборник таблиц для вероятностных 







    расчетов в исследовании операций”.


Полученные результаты дают основание для пересмотра состава группы, обрабатывающей донесения о процессе протекания ремонта самолетов.


Сделаем это с помощью этой же модели, но уже с применением ПЭВМ.

КОМЕНТАРИЙ: Здесь преподаватель может или показать решение на ПЭВМ (отработка вопроса “ввод данных  в ПЭВМ” ) или сразу объявить результаты.



n=4



n=5



n=6


























Вывод № 2. 
Только при  n=6  группа может обрабатывать около 
95% 
поступающих донесений.


Вопрос
Пропускная способность СМО ?






Номинальная



Реальная








Модель показала :
Глупый

n=6;

(=15

(
n=6;

(=15
начальник

tобс=0,2;
(=5

(
tобс=0,2;
(=5
 считает

ПС=6

5=30 дон / час
(
ПС= 95%  от 15 








(
т.е.


 15 дон / час


Вывод № 3. 
Реальная пропускная способность СМО при случайном потоке заявок значительно ниже номинальной.


Вопрос : Как решить проблему сбора донесений о ходе ремонта в дирекции Авиазавода при рассмотренных условиях?


а) Увеличить n=3
(
n=6.


б) Внедрение средств автоматизации (+ компьютеров).
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