ЗАСТОСУВАННЯ МЕТОДІВ ТЕОРІЇ СИСТЕМ МАСОВОГО ОБСЛУГОВУВАННЯ (СМО) ДО РІШЕННЯ ЗАДАЧ ДОСЛІДЖЕННЯ ОПЕРАЦІЙ  

У дирекції Авіазаводу для виконання операції по прийому й обробці повідомлень від начальніків цехів виділені три диспечера. Інформаційні групи діють таким чином, що їхні повідомлення губляться, якщо вони надходять у моменти часу, коли усі виділені диспечери зайняті обробкою інших повідомлень.

Обробка повідомлення полягає в його одержанні, вивченні, нанесенні дані повідомлення на робочу карту деталі що ремонтується і записи в робочий зошит. Середній час обробки повідомлення одним диспечером 12 хв. Кожний з диспечерів може приймати й обробляти повідомлення від будь-який інформаційної групи цеху. Інтенсивність (щільність) потоку повідомлень складає 15 повідомлень у годину. 

Перед групою диспечірів поставлена задача - обробляти не менш 95% повідомлень, що надходять. Досвід показав, що група з 3-х диспечерів не справляється з поставленою задачею. 
Виникла необхідність дослідження зазначеної операції з метою з'ясування граничних можливостей групи диспечерів по обробці повідомлень. Таким чином, тут:

Операція - обробка повідомлень.

Ціль операції- обробити не менш 95% повідомлень, що надходять.

Задача дослідження операцій - виявлення граничних можливостей виділеної групи диспечерів по обробці повідомлень від інформаційних груп.

Тому що потік повідомлень - випадковий і час обробки повідомлення -випадково, те

Критерій ефективності операції  - імовірність того, що оброблено буде не менш 95% повідомлень, що надходять. ( Робс>=0,95). З погляду теорії досліджувана система функціонує як СМО з відмовленнями,  де 

n = 3 - кількість обслуговуючих каналів;

( = 15 дон / година  -  інтенсивність потоку заявок;

tобс = 0,2 години - середній час обслуговування одного повідомлення;

( = 1 / t обс = 5 дон / година -  середня продуктивність одного каналу (диспечера)

Таким чином, моделлю досліджуваної операції може служити аналітична модель системи масового обслуговування з відмовленнями, а розрахунок обраного критерію ефективності операції може бути зроблений по формулі Эрланга
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Отримуємо наступні результати розрахунків
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ВИСНОВКИ 

Доповідь НШ: 1.Група в кількості 3 може обробити лише 65,4.% повідомлень. Отримані результати дають підставу для перегляду складу групи, що обробляє  донесення начальніків цехів. Зробимо це за допомогою цієї ж моделі, але вже з застосуванням ПЕОМ. (відпрацьовування питання “ведення даних  у ПЕОМ” ) тоді відразу отримуємо наступні результати.
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ВИСНОВКИ. 


Доповідь НШ: Тільки при  n=6  група може обробляти біля 95% повідомлень, що надходять в дирекцію авіазаводу.
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