ОСНОВИ ДОСЛІДЖЕННЯ СКЛАДНИХ СИСТЕМ 
ТЕРМІНОЛОГІЯ:

1. Метод формалізації подання знань – був усвідомлений як самостійний і одержав своє найбільш повний розвиток у рамках математики і математичної логіки. Великий вплив на формування і розвиток цього методу зробила також традиційна формальна логіка і теоретична кібернетика. У найбільш загальному виді формалізація подання знань – є точний опис досліджуваного явища, чи процесу об'єкта на деякому фіксованому чи уточненому (нехай навіть і природному) мові. Підкреслюючи це значення терміна «формалізація», В. М. Глушков пише: «Задача наукового пізнання саме і складається в перетворенні неформальних речей у формальні, тобто, попросту говорячи, у точно описані».

Рівень формалізації подання знань в залежності від використовуваних логіко-математичних засобів і кінцевих її результатів може бути різним. Якщо початковим етапом формалізації є виникнення мови, наділення предмета ім'ям, поява писемності, виникнення рахунка, то наступним, більш високим рівнем можна вважати математизацію й алгоритмізацію різних областей знань.

2. В основі логічних моделей подання знань виступають бінарні відношення подання знань. Мова формалізованого подання знань має загальні закономірності для всього класу реляційних моделей, наприклад. Структура понять в ПрО переважно ієрархічна за своєю природою. Це зумовило розвиток ієрархічних моделей подання знань. Ієрархічні моделі представляють дерево підпорядкування. На самому верхньому рівні є лише один вузол, який називається корінь. Кожний вузел, крім коріння, пов‘язаний з одним вузлом на  вищому рівні, який називається вхідним для даного вузла. Жоден  елемент не має більш одного вхідного вузла, кожний елемент може бути пов‘язаним з одним або кількома елементами на нижньому рівні. Принциповим для ієрархічного подання є те, що кожний запис має своє значення лише в контексті дерева. Підпорядкований елемент не може існувати без свого попередника по ієрархії. Ієрархічні моделі поширені при укладанні тезаурусів з ПрО, але далеко не всі відношення вкладаються в ієрархічні рамки.
Подання знань в формі продукцій (або правил) забезпечує формальний спосіб запису рекомендацій, вказівок або стратегій. Цей спосіб найбільш ефективний в тих випадках, коли предметні знання формуються на базі емпіричних асоціацій, накопичених за роки роботи при вирішенні задач в певній предметній галузі.

3. Критерій ефективності подання знань саме і являє собою формалізоване вираження цілей операції, а в більш широкому змісті — формалізоване вираження практичної потреби. Отже, без формалізованого вираження критеріїв ефективності вирішити задачу оптимізації й автоматизації керування неможливо.

Не менш важливим етапом побудови формалізованої системи подання знань– є формалізація факторів, що впливають на протікання досліджуваного процесу, і включення їхній у виді кількісно визначених параметрів в умову задачі.

4. Семантичні моделі мають ряд переваг при описі знань в машинних системах, а саме:

наочність і простота сприймання. Використання бінарних відношень – один з самих природних засобів подання даних для користувача;

відношення між поняттями, з одного боку, реалізуються через мовну лексику, з іншої, піддаються формальному опису, придатному для комп‘ютерної обробки.     

5. Семантичні мережі складають клас реляційних моделей подання знань. Семантичні мережі набули активного розповсюдження в системах штучного інтелекту для автоматизації задач управління.

6. Фрейми та мережі фреймів складають клас реляційних моделей подання знань.

Клас реляційних моделей має дуже широкий спектр їх різновидів. 

Окремий клас реляційних моделей складає фреймове подання. Фрейми бувають структурні та ролеві. Між ролевими фреймами і RX-кодами можна провести аналогію.
7. Для моделювання знань про навколишній світ (ПрО) виділяють декілька класів елементів, які подаються через лінгвістичні (слова та словосполучення) одиниці, які виступають як базові поняття і відношення опису певної ПрО. Так, виділяють імена, відношення, поняття. Поняття поділяються на поняття-класи, поняття-процеси і поняття-стани. 

Поняття-клас -  це сукупність конкретних об‘єктів та предметів, які мають визначені властивості (генератор шуму, стіл тощо). 

Поняття-процеси описують групу однорідних процесів (навантаження, ушкодження тощо). 

Поняття-стан визначає стан об‘єкта (нормальний режим, лінія ввімкнена тощо). 

Імена слугують для ідентифікації понять (літак AH-64A, фірма "Макдоннел гелекоптер" тощо). 

Відношення слугують для встановлення зв‘язків на множині понять. В деяких джерелах виділяється до 200 простих (базових) відношень.

8. Термін система підтримки прийняття рішень, або експертна система, або  «система», взагалі використовується для позначення великого класу явищ. Ми говоримо, наприклад, про філософські системи, системи чисел, системах зв'язку, системах керування, системах утворення, системах зброї. Деякі з них є концептуальними конструкціями, іншими-фізичними сутностями. Спочатку, у широкому змісті і не дуже точно, систему можна визначити як будь-яку сутність, концептуальну чи фізичну, котра складається з взаємозалежних частин.

9. Операція — складне поняття. Загалом, можна сказати, що безліч дій утворить операцію, якщо кожна дія необхідна для досягнення бажаного результату і якщо ці дії взаємозалежні. Характер цієї взаємозалежності може бути точно визначений. Відповідний результат і кожне з утворюючих операцію дій можуть бути визначені через безліч властивостей, який можна розглядати як перемінні. Дії є взаємозалежними щодо результату, якщо швидкість зміни будь-який перемінний, котра характеризує результат і на котру впливає зміна будь-який інший перемінної, що описує одне з дій, залежить від (тобто є функцією) всіх інші перемінні дії. Таким чином, якщо всі перемінні можуть бути представлені безупинними величинами, те похідна функція перемінної результату, узята по будь-який перемінний дії (якщо така існує), є функцією всіх інших перемінні дії. Простіше говорячи, результат, якщо він є щось більше, ніж сума (чи різниця) дій, являє собою продукт безлічі взаємозалежних дій.

10. Архітектури експертної системи – охоплює процедури ухвалення рішення. Військова організація або ОУ ЗС України з гарним персоналом і устаткуванням, з ефективною структурою і системою зв'язки проте може бути неефективної, якщо він неефективно використовує свої ресурси. 

11. Виходячи з аналізу бажаних результатів, цілей дослідження розробляються базові функції експертних систем, наприклад, критерій (
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 ) функціонування системи. Для цього поводження організації намагаються моделювати у виді рівняння, що виражає критерій функціонування як деяку функцію тих аспектів системи, що є предметом керування з боку керівництва (
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 ) і впливають на очікуваний результат, а також тих неконтрольованих аспектів системи (
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 ), що теж впливають на результат. 

12. Основний підхід до підвищення ефективності організації зв'язаний з її структурою, тобто з виявленням властивого їй способу поділу фізичної і розумової праці. Хоча представники політичної науки, економісти і соціологи займаються зі своєї сторони організаційною структурою, проте дотепер ще немає розгорнутої основи для чи теорії практичної доктрини, на яку могла б спиратися прикладна дослідницька діяльність міждисциплінарного характеру. Унаслідок цього більшість досліджень організаційної структури, зокрема таких, котрі спрямовані на реорганізацію системи, звичайно проводиться чи керівниками консультантами по керівництву, що спираються у своєму підході більше на мистецтво і здоровий глузд, чим на науку.
13. Одна із основних труднощів управління полягає у визначенні призначення основних елементів СППР  тому, що є необхідність в нормальних і екстремальних ситуаціях приймати рішення в умовах невизначеності. Дійсно, на будь-якому рівні управління у військовій справі виникають задачі, розв’язання яких не може бути отримано тільки на базі точних розрахунків у зв’язку з великою кількістю і різноманітністю факторів, параметрів або внаслідок того, що деякі з них не можуть бути виміряні.

14. Призначення основних елементів СППР мають назву методи експертних оцінок або просто експертних методів.

15. Судження експерта або експертної групи відносно поставленої задачі прогнозу називається експертною оцінкою. 

Залежно від форм роботи з експертами експертні методи прогнозування можна розподілити на дві групи: методи індивідуальної експертної оцінки і методи колективної експертної оцінки:

– Методи індивідуальної експертної оцінки ( методи прогнозування, які засновані на використанні як джерела інформації одного експерта. Найчастіше використовуються такі два методи формування прогнозу: інтерв’ю та аналітичне експертне оцінювання.

– Метод інтерв’ю передбачає бесіду прогнозиста з експертом, в ході якої прогнозист відповідно до заздалегідь розробленої програми ставить перед експертом питання щодо перспектив розвитку об’єкта прогнозування. Схема бесіди: питання-відповідь. При цьому експерт керується в основному тільки апріорними уявленнями щодо об’єкта прогнозування. Успіх такої оцінки значною мірою залежить від здібності експерта експромтом давати відповіді на питання, експертиза яких проводиться.

– Метод аналітичних експертних оцінок заснований на отриманні інформації оцінок щодо прогнозованого об’єкта шляхом логічного аналізу. Аналітичні експертні оцінки припускають тривалу і старанну самостійну роботу експерта над аналізом тенденцій, оцінкою стану і шляхів розвитку об’єкта прогнозування. Цей метод дає можливість експерту використовувати всю необхідну йому інформацію про об’єкт прогнозування. Свої висновки експерт оформлює у вигляді доповідної записки.

– Методи колективної експертної оцінки засновані на виявленні узагальненої оцінки експертної групи шляхом аналізу та обробки індивідуальних незалежних оцінок експертів, що входять до складу групи.

– Метод експертних комісій колективного експертного оцінювання полягає в суцільній роботі об’єднаних в комісію експертів, які розробляють документ щодо перспектив розвитку об’єкта прогнозування.

– Метод генерації ідей ("мозкових атак") заснований на стимулюванні творчої діяльності експертів шляхом сумісного обговорення конкретної проблеми. При цьому обговорення регламентується певними правилами: забороняється оцінка ідей, що висуваються; обмежується час одного виступу; припускаються багаторазові виступи кожного експерта; пріоритет щодо виступу має експерт, який розвиває попередню ідею; обов’язково фіксуються всі ідеї; оцінка ідей, що висунуті, здійснюється на наступних етапах.

Відомі три різновиди методу колективної генерації ідей ("мозкової атаки"): метод прямої групової експертизи ("пряма мозкова атака "), метод "групової згоди" і метод "оперативної творчості". 

– Метод прямої групової експертизи заснований на гіпотезі про те, що серед ідей, запропонованих експертами, є принаймні декілька добрих. Порядок проведення прямої групової експертизи такий: перед групою експертів різних спеціальностей ставиться проблема, яка може мати декілька варіантів рішень. Мета методу полягає в збиранні ідей щодо поставленої проблеми. Потім в декілька етапів проводиться їх аналіз, відбираються найбільш раціональні і виключаються непридатні. Найбільш часто цей метод застосовується на рівні зовнішньополітичних і стратегічних рішень, а також при воєнно-економічному і воєнно-технічному прогнозуванні.

– Метод "групової згоди" заснований на проведенні групової експертизи з метою визначення згоди й єдності поглядів щодо прогнозованого питання. У цьому процесі беруть участь, як правило, шість експертів. Встановлено, що збільшення кількості експертів більше шести веде до збільшення часу та ускладнює одержання згоди, не збільшуючи суттєво кількості запропонованих ідей. При зменшенні кількості експертів можливо, що будуть враховані не всі обставини та знижений ступінь точності прогнозу.

– Метод "операційної творчості" припускає, що суть проблеми в цілому і можливі підходи до її вирішення відомі тільки керівнику роботи. У цьому випадку опитування експертів потрібне для того, щоб переконатися, що підхід до вирішення проблеми є правильний, а також отримати упевненість в роботі.

В практиці прогнозування у військовій справі широко використовується метод оперативних ігор у вигляді навчань. 

– Методи анкетування ( методи колективної експертної оцінки, в яких для опитування експертів використовуються анкети. Анкети можуть містити: питання, коли від експертів потрібно дати однозначну відповідь щодо стану прогнозованого об’єкта; виклад припустимої майбутньої картини деяких подій, а від експерта вимагається тільки підтвердити або відкинути їх; прохання оцінити важливість факторів (ознак, параметрів, напрямів розвитку тощо), кількісне значення прогнозованого параметра або границі, у яких він може знаходитись в певний момент у майбутньому.

– Опитування експертів здійснюється за допомогою анкет. В анкеті пропонується дати кількісну оцінку кожному фактору (ознаці, параметру, напряму розвитку тощо), які входять до задачі прогнозування. Позначимо, наприклад, ці фактори Y1, Y2, …Yj,…Yn. Кожний з цих факторів Yj може мати тільки якісну визначеність або може мати кількісний вираз (наприклад, величини прогнозованого параметра).

16. Математика і логіко-лінгвістичні моделі – є як би постачальниками найрізноманітніших логіко-лінгвістичних абстрактних структур для різних розділів військових наук і теорій, у тому числі і для ряду розділів військової науки і теорії керування військами. Однак для наук і теорій, що користаються формальними методами, аж ніяк не байдуже, які саме логіко-лінгвістичні структури варто застосувати в кожнім конкретному випадку.

17. Пізнання за допомогою логіко-лінгвістичних моделей кількісно визначеної якості і змістовних форм явищ, що належать до деякої дійсної області, дає можливість виділити і вивчити істотні зв'язки, відносини і закономірності, властиві даний області. 

18. З метою класифікації логіко-лінгвістичних моделей пропонується наступний підхід, якій ґрунтується на відображенні рольових відношень. Тому введено поняття неявного предикату. Під неявним предикатом в даному разі розуміється відношення, яке не має відповідного лексичного еквіваленту в тексті.

19. Класифікації логіко-лінгвістичних моделей базується на уніфікації лексичних представників понять і відношень. Тому в рамках певного семантичного класу здійснюється за відношенням “род-вид”. Вибір родо-видового відношення для класифікації понять і відношень з предметної галузі має принципове значення.

20. Штучний інтелект. Комплексний науковий напрямок, метою якого є створення і застосування програмно-апаратних засобів, що дозволяють моделювати процес людського мислення (окремі функції творчої діяльності) і забезпечувати діалог з ЕОМ мовою, природною для людини.

21. Знання. Елементи інформації, пов'язані між собою і з зовнішнім світом.

22. Семантичні мережі. Сукупність позначених вершин і з’єднувальних дуг. Вершини мережі являють собою деякі суттєвості (об'єкти, поняття, події), а дуги — деякі відношення між суттєвостями, які вони зв'язують. 

23. Фрейм (від англ. frame — рамка). Мінімальна структура інформації, необхідна для представлення класу об'єктів, явищ або процесів. 

24. Слоти. Деякі незаповнені підструктури фрейма, заповнення яких приводить до того, що цей фрейм ставиться у відповідність деякій ситуації, події або об'єкту. 

25. Продукції. Сукупність правил вигляду “умова — дія”.

26. Експертна система. Складний програмний комплекс, робота якого грунтується на використанні знань фахівців (експертів) у певній предметній області і який включає такі основні елементи: базу знань; розв’язувач; робочу пам'ять; пояснювальну компоненту; компоненту придбання знань; інтерфейс користувача.

27. Інформація. Зміна обсягу і структури знання про деяку предметну галузь (осіб, предмети, факти, події, явища, процеси) системою, що сприймає (людина, організаційна структура, автоматизована інформаційна система) незалежно від форми й способу подання знання.

28. Дані. Інформація, що відображує визначений стан деякій предметній галузі в конкретній формі подання і містить лише найбільш суттєві з погляду цілей і задач збору й обробки інформації елементи образа фрагмента дійсності, що відображується.

29. Модель даних (МД). Сукупність структур даних і операцій над цими структурами, призначених для визначення логічної організації БД і динамічного моделювання станів предметної області. 

30. Елемент даних. Найменша пойменована одиниця даних. Елемент даних — це мінімальна одиниця даних, до якої СУБД може адресуватися безпосередньо і за допомогою якої виконується побудова всіх інших структур. 

31. Агрегат даних. Пойменована сукупність елементів даних усередині запису, яку можна розглядати як єдине ціле. 

32. Запис. Пойменована сукупність елементів даних чи елементів даних і агрегатів. 

33. Набір. Пойменована сукупність записів, що утворять дворівневу ієрархічну структуру. 

34. База даних. Пойменована сукупність екземплярів записів різного типу, що містить посилання між записами, представленими екземплярами наборів. 

35. Процедура БД. Послідовність операцій, що дозволяють реалізувати визначений алгоритм обробки даних. 

36. Знання — це елементи інформації, пов'язані між собою і з зовнішнім світом. Знання (на відміну від даних): 

· інтерпретуються; мають класифікуючи зв'язки (родо-видові, елемент — клас, клас — підклас, тип — підтип, ситуація — підситуація та ін.); 

· мають ситуативні відношення, що визначають ситуативну сумісність знань, які зберігаються в пам'яті ЕОМ; 

· активні (знання можуть породжувати нові знання).

37. Семантичні мережі —у загальному випадку являють собою сукупність позначених вершин і з’єднувальних дуг. Вершини мережі являють собою деякі суттєвості (об'єкти, поняття, події), а дуги — деякі відношення між суттєвостями, які вони зв'язують.

38. База даних, база знань і база моделей — інформаційна основа для роботи підсистеми прийняття рішень. 

39. Нейронні мережі – це винятково могутній метод імітації процесів і явищ повсякденної і бойової діяльності військ ЗС України, що дозволяє відтворювати надзвичайно складні залежності. 

40. Навчання нейронних мереж (настроювання) полягає в інтенсивності (активації) його ліній зв'язку.

41. Програмний підхід припускає створення нейрокомп'ютинга у виді комплексів програмних засобів для ЕОМ загального застосування у військах. У якості останніх використовуються, як правило ПЕОМ з пакетами ППП, що моделюють нейронні мережі різних типів. 

42. При програмно-апаратному підході нейрокомп'ютинги реалізуються у вигляді міцних співпроцесорів до ЕОМ загального призначення. Нейрокомп'ютинг дозволяє моделювати нейронні мережі з числом елементів 106 і числом зв'язків між ними 1,5 106 . Спеціально під нього розроблене програмне забезпечення представляє можливість моделювання п'яти найбільш розповсюджених нейроархитектур.

43. Апаратний підхід зв'язаний зі створенням нейрокомп'ютинга у виді рівнобіжних нейроструктур електронно-аналогового, оптоелектроного й оптичного типів для ОУ.

44. Для порівняльної оцінки різних структур нейро-систем і нейрокомпьютеров приведемо деякі поняття і визначення, що корисні для характеристики розробок, що ведуться, у процесі еволюції нейрокомп'ютинга. 

45. Під архітектурою нейрокомп'ютинга розуміють сукупність апаратних і програмних засобів, а також відповідних зв'язків і способів взаємодії між ними, необхідних для реалізації моделей нейронних мереж, або імітації бойових дій військ. У залежності від можливості ре конфігурації нейрокомп'ютинга на реалізацію різних моделей нейронних мереж його архітектура буває двох типів: твердої і що перебудовується.

46. Продуктивність нейрокомп'ютинга визначається піковою швидкістю встановлення з'єднань між нейронними елементами. 

47. Нейрокомп'ютинга – це ПЕОМ нового покоління якісно відмінні від усіх попередніх (у тому числі і від ПЕОМ 5-го покоління) тим, що в них відсутні заздалегідь створені алгоритмічні програми і що вони аналогічно людському мозку здатні навчатися на окремих прикладах.

48. Існує три найбільш характерні визначення нейрокомп'ютинга з погляду математики:

Визначення 1 – нейронна модельна мережа на який базується нейрокомп'ютинг – це генетична система, що задовольняє умовам не лінійності, не локальності, не стаціонарності і не опуклості.

Визначення 2 –  нейронна модельна мережа на який базується нейрокомп'ютинг – це система елементів (рівнянь), що володіє властивостями не лінійності (ціле суми частин), не локальності (дальнодії), не стаціонарності (навченості), не опуклості (імітація охолодження), новітнього методу оптимізації і зворотного зв'язку (виключення нескінченного регресу).

Визначення 3 – нейронна модельна мережа на який базується нейрокомп'ютинг – це массированно-параллельні з'єднання простих, звичайно адаптивних елементів разом з їхньою ієрархічною організацією, що призначені взаємодіяти з об'єктами реального світу тим же способом, що і біологічна нервова система.

49. Нейронні мережі можуть бути: одношарові, багатошарові, із прямою передачею сигналу (без зворотних зв'язків), статичні і динамічні нейронні мережі, мережі зі зсувом щоб формувати більш складні зв'язки між входами. 

50. Архітектура мережі складається з опису того, скільки шарів має мережу, кількості нейронів у кожнім шарі, виду функції активації кожного шару й інформації про з'єднання шарів, а також від тієї конкретної задачі, що ставиться в ОУ для рішення завдання командира в бойовій чи повсякденній обстановці.

51. Робота нейронної мережі складається в обчисленні інформації з виходів мережі на основі відомої інформації з входів з метою формування бажаного відображення вхід/вихід. Конкретна задача розв'язувана в ОУ визначає кількість входів і виходів у мережі.

52. Перший крок при формуванні архітектури мережі – це створення моделі мережі. Наприклад, для створення мереж із прямою передачею сигналу в ППП NNT призначена функція newff. 

53. Таким чином, процес навчання нейронних мереж – це процес припасування параметрів тієї моделі чи процесу явища, що реалізується нейронної мережею. 

ТЕРМИНОЛОГІЯ ІНФОРМАТИКІ:

	
	Поняття інформації, види інформації :


1. Понятие інформації є одним з основних, ключових понять не тільки в інформатиці, але й у системному аналізі, математику, у фізику (відкритих систем) і ін. У той же час, це поняття є погано формализуемым поняттям через його загальність, об'ємності, розпливчастості і трактується по різному: 

· як будь-яка сутність, що викликає зміни в деякої інформаційно-логічній (инфологической - состоящей з повідомлень, даних, знань. абстракцій і т.д.) моделі, що представляє систему (математика, системний аналіз); 

· як повідомлення, отримані системою від зовнішнього світу в процесі адаптивного керування, пристосування (теорія керування, кібернетика); 

· як заперечення ентропії, відображення міри хаосу в системі (термодинаміка); 

· як зв'язки і відносини, що усувають невизначеність у системі (теорія інформації); 

· як імовірність вибору в системі (теорія імовірностей); 

· як відображення і передача розмаїтості в системі (фізіологія, біокібернетика); 

· як відображення матерії, атрибут свідомості, “інтелектуальності” системи (філософія). 


Мы будемо розглядати системне розуміння цієї категорії, нітрохи не заперечуючи приведені вище поняття і, більш того, використовуючи їх у міру потреби. 

2. Інформація - це деяка послідовність зведень, знань, що актуализируемы (одержувані, передані, преутворені, стисливі і/чи регистрируемы) за допомогою деяких знаків (символьного, образного, жестового, звукового, сенсомоторного типу). 


Информация зі світоглядної точки зору - відображення реального світу. Інформація – збільшення знання, розвиток знань, актуалізація знань, що виникає в процесі целеполагающей інтелектуальної діяльності людини. Ніяка інформація, ніяке знання не з'являється відразу: появі їх передує етап нагромадження, осмислення, систематизації досвідчених даних, думок, поглядів, їхнє осмислення і переосмислення. Знання - продукт цього етапу і такого процесу. 


Информация стосовно навколишнього середовища (чи до її середовища, що використовує,) буває трьох типів: вхідна, вихідна і внутрішня. 

3. Вхідна інформація - інформація, що система сприймає від навколишнього середовища. Такого роду інформація називається вхідною інформацією (стосовно системи). 

4. Вихідна інформація (стосовно навколишнього середовища) - інформаціяя, що система видає в навколишнє середовище. 

5. Внутрішня, внутрісистемна інформація (стосовно даної системи) - інформація, що зберігається, переробляється, використовується тільки усередині системи тобто актуализируемая лише тільки підсистемами системи. 

6. Внутрішні стани системи і структура системи впливають визначальним образом на взаємини системи з навколишнім середовищем - внутрісистемна інформація впливає на вхідну і вихідну, а також на зміну самої внутрісистемної інформації. 

7. Інформація з відношення до кінцевого результату проблеми буває: 

· вихідна (на стадії початку використання, актуалізації цієї інформації); 

· проміжна (на стадії від початку до завершення актуалізації інформації); 

· результуюча (після використання цієї інформації, завершення її актуалізації). 

8. Інформація з мінливості при її актуалізації буває: 

· постійна (не змінювана ніколи при її актуалізації); 

· перемінна (змінювана при актуалізації); 

· змішана - умовно - постійна (чи умовно-перемінна). 

9. Можлива також класифікація інформації і по інших ознаках: 

· по стадії використання (первинна, вторинна); 

· по повноті (надлишкова, достатня, недостатня); 

· стосовно мети системи (синтаксична, семантична, прагматична); 

· стосовно елементів системи (статична, динамічна); 

· стосовно структури системи (структурна, відносна); 

· стосовно керування системою (керуюча, що радить, перетворююча, змішана); 

· стосовно території, територіально (федеральна, регіональна, місцева, що відносить до юридичної особи, що відноситься до фізичної особи, змішана); 

· по доступі (відкрита чи загальнодоступна, закрита чи конфіденційна, змішана); 

· по предметній області, по характері використання (статистична, комерційна, нормативна, довідкова, наукова, навчальна, методична і т.д., змішана) і інші. 

10. Інформація у філософському аспекті буває: 

· світоглядна; 

· эстетическая; 

· релігійна; 

· наукова; 

· побутова; 

· технічна; 

· економічна; 

· технологічна. 


Все це (разом з людиною) складає ноосферу суспільства - більш високий стан біосфери, що виникло в результаті еволюції, структурування, упорядочивания (як статичного, так і динамічного) і гармонізації зв'язків у природі і суспільстві під впливом целеполагающей діяльності людства. 


Эте поняття було уведено уперше В.И.Вернадским як відображення концепції етапу еволюції суспільства і природи тобто системи, у рамках якої потенційно може бути реалізований гармонійний, стійкий розвиток (еволюція) систем “Суспільство” і “Природа”, а також поступове злиття, гармонізація наук про природу і про суспільство. 

11. Основні властивості інформації (і повідомлень): 

· повнота (містить усе необхідне для розуміння інформації); 

· актуальність (необхідність) і значимість (зведень); 

· ясність (виразність повідомлень мовою інтерпретатора); 

· адекватність, точність, коректність інтерпретації, прийому і передачі; 

· интерпретируемость і зрозумілість інтерпретатору інформації; 

· вірогідність відображуваних повідомленнями; 

· вибірковість; 

· конфіденційність і адресованность; 

· інформативність і значимість відображуваних повідомленнями; 

· масовість (застосовність до всіх проявів); 

· кодируемость і економічність (кодування, актуалізації повідомлень); 

· стискальність і компактність; 

· захищеність і помехоустойчивость; 

· приступність (інтерпретатору); 

· цінність (припускає достатній рівень споживача). 

12. 
Информация може виявитися і шкідливої, що впливає негативно на свідомість, наприклад, що виховує сприйняття світу від байдужного чи ж некритичного - до негативного, "розлюченого", неадекватного. Інформаційний потік - досить сильний подразник. 

13. Інформація в системах може актуалізуватися в наступних режимах: 

· послідовному - кожне повідомлення цієї інформації може оброблятися тільки після обробки попереднього повідомлення для цієї інформації; 

· рівнобіжному - усі повідомлення обробляються одночасно; 

· послідовно - рівнобіжному (змішаному) - якісь повідомлення можуть оброблятися в іншому режимі (послідовному чи ж рівнобіжному). 


14. Информация не існує без інших типів ресурсів - енергії, речовини, організації, як і вони не можуть існувати без інформації. Будь-які взаємодії систем (підсистем) - взаємодії завжди матеріально-енергетично-інформаційні. Виявлення (систематизація, структурування), опис (формалізація), вивчення, застосування інваріантів цих взаємодій і складає основну задачу науки, як людської діяльності.

15. 
Методы одержання і використання інформації і системного аналізу можна розділити на три групи, іноді розмежовува умовно. 

16. Емпіричні чи методи методи одержання емпіричної інформації (емпіричних даних). Охарактеризуємо коротко емпіричні методи. 

Спостереження - збір первинної чи інформації емпіричних тверджень про систему (у системі). 

Порівняння - установлення загального і різного в досліджуваній чи системі системах. 

Вимір – перебування, формулювання емпіричних законів, фактів. 

Експеримент - цілеспрямоване перетворення досліджуваної системи (систем) для виявлення її (їх) властивостей. 


Кромі класичних форм їхньої реалізації останнім часом використовуються і такі форми як опитування, інтерв'ю, тестування й інші форми. 

17. Теоретичні чи методи методи одержання теоретичної інформації (побудови теорій). Охарактеризуємо коротко теоретичні методи. 

Сходження від абстрактного до конкретного - одержання знань про систему на основі знань про його абстрактні прояви у свідомості, у мисленні. 

Ідеалізація - одержання знань про чи систему про її підсистеми шляхом уявного конструювання, представлення в мисленні систем і/чи підсистем, що не існують у дійсності. 

Формалізація - одержання знань про систему за допомогою чи знаків же формул, тобто зыков штучного походження, наприклад, мови математики (чи математичний, формальний опис, представлення). 

Аксиоматизация - одержання знань про чи систему процесі за допомогою деяких, спеціально для цього сформульованих аксіом і правил висновку з цієї системи аксіом, тобто правил одержання висновків, знань з аксіом. 

Виртуализация - одержання знань про систему створенням особливого середовища, обстановки, ситуації (у який міститься досліджувана система і/чи її суб'єкт, що досліджує,), що реально, без цього середовища неможливо реалізувати й одержати відповідні знання. 


Эти методи одержання інформації застосовуються системно.

18.  Эмпирико - теоретичні методи (змішані, напівемпіричні) чи методи одержання эмпирико-теоретической інформації. Охарактеризуємо коротко эмпирико - теоретичні методи. 

Абстрагування - установлення загальних властивостей і сторін об'єкта (чи об'єктів), заміщення чи об'єкта системи її моделлю. Абстракція в інформатиці й у математику відіграє найважливішу роль, розуміється в двох наступних змістах: 

 а) абстракція, абстрагування - метод дослідження (вивчення) деяких явищ, об'єктів, у результаті якого можна виділити основні, найбільш важливі для дослідження властивості, сторони досліджуваного чи об'єкта явища й ігнорувати несуттєві і другорядні;

б) абстракція - як чи опис представлення об'єкта (явища), отриманого за допомогою методу абстрагування; особливо важливо і використовувано в інформатиці таке поняття, як абстракція потенційної осуществимости, що дозволяє нам досліджувати конструктивно об'єкти, системи з потенційної осуществимостью тобто вони могли б бути здійсненні, якби не було обмежень по ресурсах (час, простір, речовина, енергія, інформація, організація, людина); використовуються й абстракція актуальної нескінченності - існування нескінченних, неконструктивних безлічей і систем, процесів, а також абстракція ототожнення - можливості ототожнення будь-яких двох однакових букв, символів будь-якого алфавіту, об'єктів - незалежно від місця їхньої появи в словах, конструкціях, хоча їхня інформаційна цінність при цьому може бути різна. 

Аналіз - роз'єднання системи на підсистеми з метою виявлення їхніх взаємозв'язків. 

Синтез - з'єднання підсистем у систему з метою виявлення їхніх взаємозв'язків. 

Індукція - одержання знання про систему по знаннях про підсистеми; індуктивне мислення - розпізнавання ефективних рішень, ситуацій і потім проблем, що воно може дозволяти. 

Дедукція - одержання знання про підсистеми по знаннях про систему; дедуктивне мислення - визначення проблеми і пошук потім ситуації його що дозволяє. 

Евристики, використання евристичних процедур - одержання знання про систему по знаннях про підсистеми і спостереженням, досвіду. 

Моделювання і/чи використання приладів - одержання знання про об'єкт за допомогою моделі і/чи приладів; моделювання засноване на можливості виділяти, описувати і вивчати найбільш важливі фактори й ігнорувати при формальному розгляді другорядні. 

Історичний метод - перебування знань про систему шляхом використання його передісторії - реально існувала чи ж мислимої, можливої (віртуальної). 

Логічний метод - метод перебування знань про систему шляхом відтворення його деяких підсистем, чи зв'язків елементів у мисленні, у свідомості. 

Макетування - одержання інформації з макета чи об'єкта системи, тобто за допомогою представлення структурних, функціональних, організаційних і технологічних підсистем у спрощеному виді, що зберігає інформацію, необхідну для розуміння взаємодії і зв'язків цих підсистем. 

Актуалізація - одержання інформації за допомогою активізації, ініціалізації її, тобто перекладом зі статичного (неактуального) стану в динамічне (актуальне) стан; при цьому всі необхідні зв'язки і відносини (відкритої) системи з зовнішнім середовищем повинні бути враховані (саме вони актуалізують систему). 

Візуалізація - одержання інформації за допомогою наочного чи візуального представлення станів актуалізованої системи; візуалізація припускає можливість виконання в системі операції типу “пересунути”, “повернути”, “укрупнити”, “зменшити”, “видалити”, “додати” і т.д. (як стосовно окремих елементів, так і до підсистем системи), тобто - це метод візуального сприйняття інформації. 


Кромі зазначених класичних форм реалізації теоретико- емпіричних методів останнім часом часто використовуються і такі форми як моніторинг (система спостережень і аналізу станів системи), ділові ігри і ситуації, експертні оцінки (експертне оцінювання), імітація (наслідування) і інші форми. 

19. Інформація - зміст повідомлення, повідомлення - форма чи прояву актуалізації інформації. Інформація завжди має носій, передача (актуалізація) інформації зв'язана зі зміною носія, ресурсів. 

20. Кількість інформації в системі визначається тім, що інформація може розумітися й інтерпретуватися по різному. Унаслідок цього маються різні підходи до визначення виміру інформації, міри кількості інформації. Роздягнув інформатики (теорії інформації) вивчаючий методи виміру інформації називається информметрией. 


21. Количество інформації - числова величина, що адекватно характеризує актуализируемую інформацію з розмаїтості, складності, структурованості (упорядкованості), визначеності, вибору станів відображуваної системи. 


Если розглядається деяка система, що може приймати один з n можливих станів, те актуальною задачею є задача оцінки такого вибору, результату. Такою оцінкою може стати міра інформації (чи події). 

22.Міра - це деяка безупинна дійсна ненегативна функція, визначена на безлічі подій і що є аддитивной тобто міра кінцевого об'єднання подій (безлічей) дорівнює сумі мір кожної події. 

23. 
Міри можуть бути статичні і динамічні - у залежності від того, яку інформація вони дозволяють оцінювати - статичну (не актуалізовану тобто насправді оцінюються представляющие інформацію повідомлення без обліку ресурсів і форми актуалізації) чи динамічну (актуалізовану тобто оцінюються також і витрати ресурсів для актуалізації інформації). 


Отметим, що нижче ми не завжди будемо (в основному, для більшої переконливості і більшого змістовного розуміння) проводити чіткі математичні границі між поняттями ''кількість інформації'' і “міра кількості інформації'', але строгому читачу необхідно увесь час задавати досить важливі питання типу: про кількість чи інформації про мерю інформації в конкретній послідовності подій мова йде? про детерминированной чи стохастической інформації мова йде? 


24. Міра Р. Хартли. Нехай мається N станів системи S чи N досвідів з різними, равновозможными послідовними станами системи. Якщо кожен стан системи закодувати, наприклад, двоичными кодами визначеної довжини d, то цю довжину необхідно вибрати так, щоб число всіх різних комбінацій було б не менше, ніж N. Найменше число, при якому це чи можливо міра розмаїтості безлічі станів системи задається формулою Р. Хартли: 

де k - коефіцієнт пропорційності (масштабирования, у залежності від обраної, розглянутої одиниці виміру міри), а - підстава розглянутої системи. 

25. 
Справедливо твердження Хартли: якщо в безлічі X={x1, x2, ..., xn} виділити довільний елемент xiX, те для того, щоб знайти його, необхідно одержати не менш logan (одиниць) інформації. Міра інформації мала практичну цінність - вона повинна бути така, щоб інформація була пропорційна числу виборів. 

26. 
Міра К. Шеннона. Формула Шеннона дає оцінку інформації незалежно, абстрактно від її змісту: 

де n - число станів системи; рi - імовірність (чи відносна частота) переходу системи в i-оі стан, причому 


Если всі стани равновероятны (тобто рi=1/n), те I=log2n (як і очікувалося). 


К. Шенноном доведена теорема про одиничність міри кількості інформації). Для випадку рівномірного закону розподілу щільності імовірності міра Шеннона збігається з мірою Хартли. 


Формулы Хартли і Шеннона підтверджується і даними нейропсихології. Тому нульової ентропії відповідає максимальна інформація. 

Основне співвідношення між ентропією й інформацією: 


27.Термодинамічна міра. Інформаційно-термодинамічний підхід зв'язує величину ентропії системи з недоліком інформації про її внутрішню структуру ( заповнюване принципово, а не нерегистрируемым). При цьому число станів визначає, власне кажучи, ступінь неповноти наших зведень про систему. 


INCLUDEPICTURE  \d "img/1.gif"
Термодинамическая міра (ентропія) застосовно до систем, що знаходиться в тепловій рівновазі. Для систем, далеких від теплової рівноваги, наприклад, живих біологічних систем, міра-ентропія - менш придатна. 


28.В біологічних науках широко використовуються так називані індексні міри, міри видової розмаїтості. Індекс - міра стану основних біологічних, фізико-хімічних і ін. Компонент системи, що дозволяє оцінити силу їхнього впливу на систему, стан і еволюцію системи. Індекси повинні бути доречними, загальними, интерпретируемыми, чуттєвими, мінімально достатніми, якісними, широко застосовуваними, раціональними. 

29.Энергоинформационная (квантово-механічна) міра. Енергія (ресурс) і інформація (структура) - дві фундаментальні характеристики систем реального світу, що зв'язують їх речовинні, просторові, тимчасові характеристики. Якщо А - іменована безліч, де носій - "енергетичного походження", а В - іменовану безліч, де носій "інформаційного походження", то можна визначити энергоинформационную міру f:AB, наприклад, можна прийняти відношення іменування для іменованої безлічі з носієм (безліччю імен) А чи В. Відношення іменування повинне відбивати механізм взаємозв'язків фізико-інформаційних і матеріально-енергетичних структур і процесів у системі. 


Отметим, що зараз актуальніше говорити про биоэнергоинформационных міри, що відбивають механізм взаємозв'язків биофизикоинформационных і матеріально-енергетичних структур і процесів у системі. 

 
 30. Информация - це знання, але не все знання, яким розташовує людство, а тільки та частина, що використовується для розвитку, удосконалювання системи, для взаємозв'язків, взаємодій підсистем системи, а також системи в цілому з навколишніми умовами, середовищем. 

31. 
Информация розвивається слідом за розвитком системи. Нові форми, принципи, підсистеми, взаємозв'язки і відносини викликають зміни в інформації, її змісті, формах одержання, переробки, передачі і використання. Завдяки потокам інформації (від системи до навколишнього середовища і навпаки) система здійснює доцільну взаємодію з навколишнім середовищем, тобто чи керує керована. Інформація стала засобом не тільки виробництва, але і керування. 


32. Своевременная й оперативна інформація може дозволити стабілізувати систему, пристосовуватися і/чи адаптуватися, відновлюватися при порушеннях структури і/чи підсистем. Від ступеня информированности системи, від багатства досвіду взаємодії системи і навколишнього середовища залежить розвиток і стійкість системи. 


33. Информация має також визначену надмірність: чим більше повідомлень про систему, тим повніше і точніше керується система. 


 34. 
Суть задачі управління системою - відділення коштовної інформації від “шумів” (марного, іноді навіть шкідливого для системи, збурювання інформації) і виділення інформації, що дозволяє цій системі існувати і розвиватися. 
Управління будь-якою системою (у будь-якій системі) повинне підкріплюватися необхідними для цього ресурсами - матеріальними, енергетичними, інформаційними, людськими й організаційними (адміністративного, економічного, правового, гуманітарного, соціально - психологічного типу). При цьому характер і ступінь активізації цих ресурсів може вплинути (іноді - лише побічно) і на систему, у якій інформація використовується. Більш того, сама інформація може бути залежна від системи. 

35. Керування - безупинний процес, що не може бути припинений, тому що рух, потік інформації не припиняється. Цикл (інваріант) керування будь-якою системою (у будь-якій системі): 

Основні правила організації інформації для керування системою: 

· з'ясування форми і структури вихідної (вхідний) інформації; 

· з'ясування засобів, форм передачі і джерел інформації; 

· з'ясування форми і структури вихідної інформації; 

· з'ясування надійності інформації і контроль вірогідності; 

· з'ясування форм використання інформації для прийняття рішень. 

36. 
Ценность інформації для керування визначається мірою невизначеності, що розкривається їм, у системі, змістом передавальних її повідомлень. 


37. Информация використовується для керування, але і сама піддана керуючим впливам. Основна мета цих впливів - підтримка інформаційних потоків, магістралей, що сприяють досягненню поставлених цілей при обмежених ресурсах (матеріальних, енергетичних, інформаційних, організаційних, просторових, тимчасових). 

38. Інформаційна система - система підтримки й автоматизації інтелектуальних робіт – пошуку, адміністрування, експертиз і експертних чи оцінок суджень, прийняття рішень, керування, розпізнавання, нагромадження знань, навчання. 

39. Інформаційне середовище - система взаємодіючих інформаційних систем, включаючи й інформацію, актуализируемую в цих системах: 

“Відносин із громадськістю” (public relations) при який розробляється і використовується системи керування соціально- економічної інформації з метою створення більш адекватного і сприятливого середовища (включаючи і усі види ресурсів), суспільної свідомості для реалізації інтересів держави, монополії і людину, узгодження їх, часом суперечливих, інтересів. Широко використовується при цьому методи опитування населення, вивчення суспільної думки, рекламування, прогнозування і моделювання (особливо, для підвищення стійкості і регулируемости систем). 

“Об'єднання досягнень НТР і людини” при який розробляються і реалізуються системи масового навчання досягненням НТР, новим інформаційним технологіям, діловодству і т.д. з метою адаптації людини до систем зі зрослими технічними і технологічними можливостями, вимогами до якості продукції і співвідношенню “якість - ціна”. 

“Організаційного гуманізму”, при якому розробляються і реалізуються системи приміщення трудящих у стимулюючі його роботу освітній^-утворювальні-культурно-освітні, психологічний^-соціально-психологічні, гуманістичні і матеріальні середовища з метою розкриття його потенційних можливостей і здібностей. 

40. Інформаційна система керування - система призначена для керування як системою, так і в системі. 
Характер керування, охоплення підсистем і подцелей (мети системи) керування може бути: 

· стратегічне, спрямоване на розробку, коректування стратегії поводження системи; 

· тактичне, спрямоване на розробку, коректування тактики поводження системи. За часом керуючого впливу системи можуть бути: 

· довгостроково керовані; 

· краткосрочно керовані. 


Иногда ототожнюють стратегічне і довгострокове, тактичне і короткострокове керування, але це не завжди вірно. 

41. 
Различают також основні 6 типів інформаційних систем керування (тип визначається метою, ресурсами, характером використання і предметною областю): 

Діалогова система обробки запитів (Transaction Processing System) - для реалізації поточних, короткострокових, тактичного характеру, часто рутинних і жорстко структурируемых і формализуемых процедур, наприклад, обробка накладних, відомостей, бухгалтерських рахунків, складських документів і т.д. 

Система інформаційного забезпечення (Information Provision System) - для підготовки інформаційних повідомлень короткострокового (звичайно) використання тактичного чи стратегічного характеру, наприклад, з використанням даних з бази даних і структурованих, формалізованих процедур. 

Система підтримки прийняття рішень (Decision Support System) - для аналізу (моделювання) реальної формализуемой ситуації, у якій менеджер повинний прийняти деяке рішення, можливо, прорахувавши різні варіанти потенційного поводження системи (варіюючи параметри системи); такі системи використовуються як у короткостроковому, так і в довгостроковому керуванні тактичного чи стратегічного характеру в автоматизованому режимі. 

Інтегрована, програмувальна система ухвалення рішення (Programmed Decision System), призначена для автоматичного, відповідно до програмно реалізованого в системі структурованими і формалізованими критеріями оцінки і добору (вибору) рішень; використовуються як у короткостроковому, так і в довгостроковому керуванні тактичного (стратегічного) характеру. 

Експертні системи (Expert System) - інформаційні консультуючі і\чи приймаючі рішення системи, засновані на структурованих, часто погано формализуемых процедурах, що використовують досвід, інтуїцію тобто підтримуючі чи моделюючі роботу експертів, інтелектуальні особливості; системи використовуються як у довгостроковому, так і в короткостроковому оперативному прогнозуванні, керуванні; 

Інтелектуальні чи системи системи, засновані на знаннях (Knowleadge Based System) - системи підтримки задач ухвалення рішення в складних системах, де необхідне використання знань у досить широкому діапазоні, особливо, у погано формализуемых і погано структурируемых системах, нечітких системах і при нечітких критеріях ухвалення рішення; ці системи найбільш ефективні і використовувані для зведення проблем довгострокового, стратегічного керування до проблем тактичного і короткострокового характеру, підвищення керованості, особливо, в умовах многокритериальности. На відміну від експертних систем, у системах заснованих на знаннях варто частіше уникати експертних і евристичних процедур і прибігати до когнітивних процедур для мінімізації ризику. Тут більш істотний вплив професіоналізму персоналу, тому що при розробці таких систем необхідні співробітництво і взаєморозуміння не тільки розроблювачів, але і користувачів, менеджерів, а сам процес розробки, як правило, відбувається итерационно, ітераційними поліпшеннями, поступовим перетворенням (переходом) процедурних знань (як робити) у непроцедурні, декларативні (що робити). 


42. Фундаментальная помилка з непереборними наслідками в інформаційних системах – прийняття неправильних стратегічних рішень і критеріїв оцінки рішень. 


При побудові (виборі, адаптації) інформаційної системи можна використовувати дві основні концепції, два основних підходи (третя концепція - їхньої комбінації): 

· орієнтація на проблеми, які необхідно вирішувати за допомогою цієї інформаційної системи, тобто проблемно-орієнтований підхід (чи індуктивний підхід); 

· орієнтація на технологію, що доступна (актуализируема) у даній системі, середовищі, тобто технология-ориентированный підхід, (чи дедуктивний підхід). 


Выбор концепції залежить від стратегічних (тактичних) і\чи довгострокових (короткострокових) критеріїв, проблем, ресурсів. 


Если спочатку вивчаються можливості наявної технології, а після їхнього з'ясування визначаються актуальні проблеми, які можна вирішити з їх допомогою, те необхідно спиратися на технология-ориентированный підхід. 


Если ж спочатку визначаються актуальні проблеми, а потім упроваджується технологія(ії) достатня(ые) для рішення цих проблем, те необхідно спиратися на проблемно-орієнтований підхід. 


Ошвидкі у виборі підходу (проблем, технології) можуть привести не тільки до помилкових стратегій і/чи тактику, але і до повного краху. 


При цьому обидві концепції побудови інформаційної системи залежать друг від друга: упровадження нові технології змінюють розв'язувані проблеми, а зміна розв'язуваних проблем - приводить до необхідності впровадження нових технологій; і те й інше впливають на прийняті рішення. 


Дороговизна, важливість, актуальність інформації визначають мети і важливість (пріоритети) у керуванні інформаційними системами (в інформаційних системах). 


43. Системное проектування (розробка) інформаційної системи повинне пройти наступний життєвий цикл: 

предпроектный аналіз (досвіду створення інших аналогічних систем, прототипів, відмінності й особливості розроблювальної системи й ін.); це аналіз зовнішніх проявів системи; 

внутрісистемний аналіз, внутрішній аналіз (аналіз підсистем системи); 

системне (морфологічне) опис (представлення) системи (опис системної мети, системних відносин і зв'язків з навколишнім середовищем, іншими системами і системними ресурсами - матеріальних, енергетичних, інформаційних, організаційних, людських, просторових і тимчасових); 

визначення критеріїв адекватності, ефективності і стійкості (надійності); 

функціональний опис підсистем системи (опис моделей, алгоритмів функціонування підсистем); 

макетування системи, оцінка взаємодії підсистем системи (розробка макетів - реалізації підсистем зі спрощеними функціональними описами, процедурами й апробація взаємодії цих макетів з метою задоволення системної мети), при цьому можливо використання “макетів” критеріїв адекватності, стійкості, ефективності; 

“зборка” і тестування системи - реалізація повноцінних функціональних підсистем і критеріїв, оцінка моделі за сформульованими критеріями; 

визначення цілей, подальшого розвитку системи, додатків системи. 

Ці етапи - основи інформаційного реинжиниринга систем. 


44. При розробці цілей, визначенні ресурсів необхідно тісна взаємодія керуючого, що проектує, що розробляє і користувальницької ланки системи. Тут неприпустимі помилкові критерії конфіденційності і захисту інформації, що завжди впливають негативно на стратегічне і довгострокове планування і прогнозування, а також непрофесіоналізм прийняття рішень у кожній ланці. 


45. Главным гаслом розробки інформаційних систем повинний бути гасло: “Розробка інформаційної системи не для впровадження (чи використання) інформаційної системи, а для забезпечення ефективного керування, функціонування, планування і прогнозування, еволюції системи”. 
Сформулюємо основні аксіоми керування інформаційними системами. 


Аксиома 1 
Кількість інформації в будь-якій підсистемі ієрархічної системи визначається добутком кількістю сигналів вихідних від підсистеми нульового рівня (вихідної вершини) і сягаючих дану підсистему (чи вхідних у дану підсистему) і ентропії цих сигналів. 


Аксиома1 – Ентропія будь-якого елемента керуючої підсистеми при переході в новий цільовий стан (при зміні мети) визначається вихідним (від нульового рівня) інформаційним потоком і ентропією цього елемента. 

Аксиома2 – Ентропія всієї керуючої підсистеми при переході в новий цільовий стан визначається сумою (точніше інтегральною оцінкою) ентропії всіх її елементів. 


Аксиома3– Повний інформаційний потік спрямований на об'єкт керування за період його переходу в новий цільовий стан дорівнює різниці ентропії всієї керуючої підсистеми при переході в новий цільовий стан і енергії об'єкта керування, затрачуваної об'єктом керування на перехід у новий стан. 


Аксиома4 – Інформаційна робота керуючої підсистеми по перетворенню ресурсів складається з двох частин - роботи керуючої підсистеми, витраченої на компенсацію її вихідної ентропії і роботи, спрямованої на керований об'єкт, тобто на втримання системи в стійкому стані. 

Аксиома5 – Корисна робота керуючої підсистеми в плині деякого проміжку часу повинна відповідати повному інформаційному потоку воздействующему на керовану систему (відповідно до аксіоми 4) зарозглянутий період часу.

46. Інформація і самоорганізація – 
Любая відкрита інформаційна система еволюціонує так, що починаючи зі стану найбільшої ентропії (невизначеності) прагне спиралеобразно до актуалізації нових зв'язків і відносин, до організованості і порядку в системі в процесі взаємин із середовищем і перебудови структури з метою зменшення ентропії. 

47. 
Сформулюємо основні аксіоми теорії інформаційних динамічних процесів (інформаційної синергетики): 


Аксиома1–Розвиток (еволюція) системи визначається деякою метою й інформаційними ресурсами системи, її інформаційною відкритістю. 


Аксиома2 – При прагненні до мети система сприймає вхідну інформацію, що використовується і для зміни внутрішньої структури самої системи, внутрісистемної інформації. 


Аксиома3 – Зміна внутрісистемної інформації відбувається таким чином, щоб збільшувалася негэнтропия системи, зменшувалася ентропія (міра безладдя) у системі. 


Аксиома4 – Будь-яка зміна внутрішньої структури чи системи внутрісистемної інформації впливає на вихідну інформацію системи (тобто на навколишнє середовище системи); внутрішня ентропія змінює зовнішню ентропію системи. 

48. Закон 1 – Розвиток будь-який соціальний - економічної системи визначається лише метою і соціально - экономико - інформаційними ресурсами системи. 

49. Закон 2 –При прагненні до мети будь-яка соціально-економічна система сприймає вхідну інформацію, використовувану і для зміни внутрішньої структури системи, зміни внутрісистемної інформації. 

50. Закон3 – Зміна внутрісистемної інформації відбувається таким чином, щоб зменшувалася ентропія (міра безладдя) у соціально- економічній системі. 

51. Закон 4 – Будь-яка зміна внутрішньої структури соціально- економічної чи системи внутрісистемної інформації впливає на вихідну інформацію, на навколишнє середовище, а система при цьому поводиться так, щоб зменшити негативний вплив цих впливів. 


52. Важное значення при дослідженні керованості системи, її керуючих параметрів, розвитку системи в часі, у просторі, за структурою мають синергетические принципи сформульовані И. Пригожиным і його послідовниками, зокрема наступні: 

· принцип еволюції системи, необоротності процесів її розвитку; 

· принцип можливого вирішального впливу (при визначеному збігу обставин) малих змін поводження системи на її еволюцію; 

· принцип множинності (чи багатоваріантності) шляхів розвитку системи і можливості вибору оптимальних з них; 

· принцип невтручання в процеси самокерованого розвитку і непередбачуваності еволюційного поводження системи і, у той же час, - облік можливості організувати керуючі впливів на ресурси і процеси в системі; 

· принцип обліку стохастичности і невизначеності процесів (поводження систем); 

· принцип взаимовоздействия ускладнення організації, стійкості і темпів розвитку систем; 

· принцип обліку факторів стабільності і нестабільності системи (виникнення стійкості з хитливого поводження), порядку і хаосу в системі (виникнення порядку з хаосу), визначеності і невизначеності; 

· принцип взаємовпливу стійкості середовища окремої чи підсистеми елемента (мікросередовища) і процесів у всій системі (макросередовища). 


Наблюдаемая математизація й інформатизація сучасної науки переконливо показує, що їхня ефективність залежить як від даної науки, складності і можливості опису її законів і принципів адекватними математичними й інформаційними моделями, так і від використовуваного математичного апарата.


53. Новые інформаційні технології дослідження й актуалізації систем найбільше часто використовувані системах різного типу і призначення: 

· математичне і комп'ютерне моделювання; 

· бази даних і знань; 

· експертні й інтелектуальні системи; 

· засобу, технології планування і керування за допомогою електронних таблиць; 

· електронна пошта і телекомунікаційні засоби; 

· автоматизовані системи (навчання, контролю, керування і т.д.), Армы й інтелектуальні системи керування; 

· комп'ютерні офіси і віртуальні корпорації; 

· інтегровані пакети прикладних програм і середовища; 

· засобу, методи і технології машинної графіки й анімації; 

· засобу, методи і технології мультимедиа; 

· гіпертекстові технології і WWW-технології; 

· технології інформаційного реинжиниринга, зокрема технології «клієнт-сервер»; 

· технології, системи і середовища віртуальної реальності; 

· когнітивні технології, зокрема, засоби і методи візуального і когнітивного програмування; 

· объектно-ориентированные технології, зокрема, объектно- орієнтовані середовища програмування й організації інтерфейсу; 

· средо-ориентированные технології, зокрема, средо-ориентированные системи програмування; 

· CASE - технології й ін. 


54. Новые інформаційні технології - основа багатьох інших технологій, а також основа нового операційного стилю мислення. 


55. Відношення загального обсягу активних інформаційних ресурсів до загального обсягу всіх національних ресурсів є одним з найбільш істотних показників економічного вектора розвитку суспільства по шляху побудови інформаційного суспільства. 


56. Компьютеризация суспільства і її різних інститутів повинна бути спрямована не тільки (не стільки) на пасивну (статичну) актуалізацію інформаційних ресурсів суспільства, але і на створення й актуалізацію нових інформаційних технологій, ресурсів, динамічне їхній переупорядочивание, а також їхнє взаємопроникнення і взаємозбагачення в системах виду“людина-технологія-знання-система”.

57.Історична довідка інформація (informatio) - роз'яснення, поінформованість, виклад. 


58. Історичесно першим носієм людських информации, знань була мова, що представляла споконвічно кодовані звуки для координації дій у людському співтоваристві. Потім з'явився наскальний лист кам'яного віку, далі піктограми (“ікони”) бронзового століття, ієрогліфічний лист (збережене дотепер, наприклад, у Китаї) і лист “звичайне” - конкатенацією букв алфавіту в склади (“складовий лист”) і т.д. 


59. Объєднання систем, процесів, зв'язаних з поняттями “інформація”, “керування” привело до появи нового предмета “кібернетика (чи науки про керування в живих організмах і автоматах)” (40-ыі роки 20-го століття), що вивчає інформаційні процеси в живих організмах і машинах (автоматах). Кібернетика з'явилася однієї з важливих передумов появи і розвитку інформатики. Останнім часом, предмет кібернетики потроху, видимо, “поглинається” предметом інформатики. Але при цьому інформатика не закреслює кібернетику, що тепер може розвиватися сильніше, використовуючи результати, методи і технології інформатики. 


60. Понятие ентропії було введено Р.Клаузиусом у 1852 році як зручний засіб опису й аналізу роботи теплових двигунів. Потім це поняття Л.Больцманом і іншими ученими використано як універсальний засіб для опису поводження макроскопічних систем. Л.Больцманом також установлений зв'язок між ентропією H і термодинамічною імовірністю стану системи W: W=k ln. 


61. Св'язь інформації й ентропії замічена Л. Сциллардом у 1929 році. К. Шеннон у 1948 році дав визначення інформації, ґрунтуючись на ентропії повідомлень, використовуючи її як міру імовірності інформаційних процесів. 


62. Э. Шредингер розширив поняття ентропії - розглянув її як міру дезорганізації системи будь-якої природи. 


63. Понятие ноосфери (в еколого-соціальному трактуванні) уперше увів В.І. Вернадский. 


64. Основные результати по теорії інформації були отримані Л. Бриллюэном, Н. Вінером, Д. Пірсом, Р. Фано, К. Шенноном, У. Эшби, А. Колмогоровым і ін. 

65.  Важные результати в області синергетики одержали Г. Хакен, К. Николис, И. Пригожин, И. Стенгерс, С.П. Курдюмов, Г.Г. Маліновський, Ю.М. Романовский і ін. 
, їхній зв'язок. 


	


	
	Поняття інформації, види інформації :


1. Понятие інформації є одним з основних, ключових понять не тільки в інформатиці, але й у системному аналізі, математику, у фізику (відкритих систем) і ін. У той же час, це поняття є погано формализуемым поняттям через його загальність, об'ємності, розпливчастості і трактується по різному: 

· як будь-яка сутність, що викликає зміни в деякої інформаційно-логічній (инфологической - состоящей з повідомлень, даних, знань. абстракцій і т.д.) моделі, що представляє систему (математика, системний аналіз); 

· як повідомлення, отримані системою від зовнішнього світу в процесі адаптивного керування, пристосування (теорія керування, кібернетика); 

· як заперечення ентропії, відображення міри хаосу в системі (термодинаміка); 

· як зв'язки і відносини, що усувають невизначеність у системі (теорія інформації); 

· як імовірність вибору в системі (теорія імовірностей); 

· як відображення і передача розмаїтості в системі (фізіологія, біокібернетика); 

· як відображення матерії, атрибут свідомості, “інтелектуальності” системи (філософія). 


Мы будемо розглядати системне розуміння цієї категорії, нітрохи не заперечуючи приведені вище поняття і, більш того, використовуючи їх у міру потреби. 

2. Інформація - це деяка послідовність зведень, знань, що актуализируемы (одержувані, передані, преутворені, стисливі і/чи регистрируемы) за допомогою деяких знаків (символьного, образного, жестового, звукового, сенсомоторного типу). 


Информация зі світоглядної точки зору - відображення реального світу. Інформація – збільшення знання, розвиток знань, актуалізація знань, що виникає в процесі целеполагающей інтелектуальної діяльності людини. Ніяка інформація, ніяке знання не з'являється відразу: появі їх передує етап нагромадження, осмислення, систематизації досвідчених даних, думок, поглядів, їхнє осмислення і переосмислення. Знання - продукт цього етапу і такого процесу. 


Информация стосовно навколишнього середовища (чи до її середовища, що використовує,) буває трьох типів: вхідна, вихідна і внутрішня. 

3. Вхідна інформація - інформація, що система сприймає від навколишнього середовища. Такого роду інформація називається вхідною інформацією (стосовно системи). 

4. Вихідна інформація (стосовно навколишнього середовища) - інформаціяя, що система видає в навколишнє середовище. 

5. Внутрішня, внутрісистемна інформація (стосовно даної системи) - інформація, що зберігається, переробляється, використовується тільки усередині системи тобто актуализируемая лише тільки підсистемами системи. 

6. Внутрішні стани системи і структура системи впливають визначальним образом на взаємини системи з навколишнім середовищем - внутрісистемна інформація впливає на вхідну і вихідну, а також на зміну самої внутрісистемної інформації. 

7. Інформація з відношення до кінцевого результату проблеми буває: 

· вихідна (на стадії початку використання, актуалізації цієї інформації); 

· проміжна (на стадії від початку до завершення актуалізації інформації); 

· результуюча (після використання цієї інформації, завершення її актуалізації). 

8. Інформація з мінливості при її актуалізації буває: 

· постійна (не змінювана ніколи при її актуалізації); 

· перемінна (змінювана при актуалізації); 

· змішана - умовно - постійна (чи умовно-перемінна). 

9. Можлива також класифікація інформації і по інших ознаках: 

· по стадії використання (первинна, вторинна); 

· по повноті (надлишкова, достатня, недостатня); 

· стосовно мети системи (синтаксична, семантична, прагматична); 

· стосовно елементів системи (статична, динамічна); 

· стосовно структури системи (структурна, відносна); 

· стосовно керування системою (керуюча, що радить, перетворююча, змішана); 

· стосовно території, територіально (федеральна, регіональна, місцева, що відносить до юридичної особи, що відноситься до фізичної особи, змішана); 

· по доступі (відкрита чи загальнодоступна, закрита чи конфіденційна, змішана); 

· по предметній області, по характері використання (статистична, комерційна, нормативна, довідкова, наукова, навчальна, методична і т.д., змішана) і інші. 

10. Інформація у філософському аспекті буває: 

· світоглядна; 

· эстетическая; 

· релігійна; 

· наукова; 

· побутова; 

· технічна; 

· економічна; 

· технологічна. 


Все це (разом з людиною) складає ноосферу суспільства - більш високий стан біосфери, що виникло в результаті еволюції, структурування, упорядочивания (як статичного, так і динамічного) і гармонізації зв'язків у природі і суспільстві під впливом целеполагающей діяльності людства. 


Эте поняття було уведено уперше В.И.Вернадским як відображення концепції етапу еволюції суспільства і природи тобто системи, у рамках якої потенційно може бути реалізований гармонійний, стійкий розвиток (еволюція) систем “Суспільство” і “Природа”, а також поступове злиття, гармонізація наук про природу і про суспільство. 

11. Основні властивості інформації (і повідомлень): 

· повнота (містить усе необхідне для розуміння інформації); 

· актуальність (необхідність) і значимість (зведень); 

· ясність (виразність повідомлень мовою інтерпретатора); 

· адекватність, точність, коректність інтерпретації, прийому і передачі; 

· интерпретируемость і зрозумілість інтерпретатору інформації; 

· вірогідність відображуваних повідомленнями; 

· вибірковість; 

· конфіденційність і адресованность; 

· інформативність і значимість відображуваних повідомленнями; 

· масовість (застосовність до всіх проявів); 

· кодируемость і економічність (кодування, актуалізації повідомлень); 

· стискальність і компактність; 

· захищеність і помехоустойчивость; 

· приступність (інтерпретатору); 

· цінність (припускає достатній рівень споживача). 

12. 
Информация може виявитися і шкідливої, що впливає негативно на свідомість, наприклад, що виховує сприйняття світу від байдужного чи ж некритичного - до негативного, "розлюченого", неадекватного. Інформаційний потік - досить сильний подразник. 

13. Інформація в системах може актуалізуватися в наступних режимах: 

· послідовному - кожне повідомлення цієї інформації може оброблятися тільки після обробки попереднього повідомлення для цієї інформації; 

· рівнобіжному - усі повідомлення обробляються одночасно; 

· послідовно - рівнобіжному (змішаному) - якісь повідомлення можуть оброблятися в іншому режимі (послідовному чи ж рівнобіжному). 


14. Информация не існує без інших типів ресурсів - енергії, речовини, організації, як і вони не можуть існувати без інформації. Будь-які взаємодії систем (підсистем) - взаємодії завжди матеріально-енергетично-інформаційні. Виявлення (систематизація, структурування), опис (формалізація), вивчення, застосування інваріантів цих взаємодій і складає основну задачу науки, як людської діяльності.

15. 
Методы одержання і використання інформації і системного аналізу можна розділити на три групи, іноді розмежовува умовно. 

16. Емпіричні чи методи методи одержання емпіричної інформації (емпіричних даних). Охарактеризуємо коротко емпіричні методи. 

Спостереження - збір первинної чи інформації емпіричних тверджень про систему (у системі). 

Порівняння - установлення загального і різного в досліджуваній чи системі системах. 

Вимір – перебування, формулювання емпіричних законів, фактів. 

Експеримент - цілеспрямоване перетворення досліджуваної системи (систем) для виявлення її (їх) властивостей. 


Кромі класичних форм їхньої реалізації останнім часом використовуються і такі форми як опитування, інтерв'ю, тестування й інші форми. 

17. Теоретичні чи методи методи одержання теоретичної інформації (побудови теорій). Охарактеризуємо коротко теоретичні методи. 

Сходження від абстрактного до конкретного - одержання знань про систему на основі знань про його абстрактні прояви у свідомості, у мисленні. 

Ідеалізація - одержання знань про чи систему про її підсистеми шляхом уявного конструювання, представлення в мисленні систем і/чи підсистем, що не існують у дійсності. 

Формалізація - одержання знань про систему за допомогою чи знаків же формул, тобто зыков штучного походження, наприклад, мови математики (чи математичний, формальний опис, представлення). 

Аксиоматизация - одержання знань про чи систему процесі за допомогою деяких, спеціально для цього сформульованих аксіом і правил висновку з цієї системи аксіом, тобто правил одержання висновків, знань з аксіом. 

Виртуализация - одержання знань про систему створенням особливого середовища, обстановки, ситуації (у який міститься досліджувана система і/чи її суб'єкт, що досліджує,), що реально, без цього середовища неможливо реалізувати й одержати відповідні знання. 


Эти методи одержання інформації застосовуються системно.

19.  Эмпирико - теоретичні методи (змішані, напівемпіричні) чи методи одержання эмпирико-теоретической інформації. Охарактеризуємо коротко эмпирико - теоретичні методи. 

Абстрагування - установлення загальних властивостей і сторін об'єкта (чи об'єктів), заміщення чи об'єкта системи її моделлю. Абстракція в інформатиці й у математику відіграє найважливішу роль, розуміється в двох наступних змістах: 

 а) абстракція, абстрагування - метод дослідження (вивчення) деяких явищ, об'єктів, у результаті якого можна виділити основні, найбільш важливі для дослідження властивості, сторони досліджуваного чи об'єкта явища й ігнорувати несуттєві і другорядні;

б) абстракція - як чи опис представлення об'єкта (явища), отриманого за допомогою методу абстрагування; особливо важливо і використовувано в інформатиці таке поняття, як абстракція потенційної осуществимости, що дозволяє нам досліджувати конструктивно об'єкти, системи з потенційної осуществимостью тобто вони могли б бути здійсненні, якби не було обмежень по ресурсах (час, простір, речовина, енергія, інформація, організація, людина); використовуються й абстракція актуальної нескінченності - існування нескінченних, неконструктивних безлічей і систем, процесів, а також абстракція ототожнення - можливості ототожнення будь-яких двох однакових букв, символів будь-якого алфавіту, об'єктів - незалежно від місця їхньої появи в словах, конструкціях, хоча їхня інформаційна цінність при цьому може бути різна. 

Аналіз - роз'єднання системи на підсистеми з метою виявлення їхніх взаємозв'язків. 

Синтез - з'єднання підсистем у систему з метою виявлення їхніх взаємозв'язків. 

Індукція - одержання знання про систему по знаннях про підсистеми; індуктивне мислення - розпізнавання ефективних рішень, ситуацій і потім проблем, що воно може дозволяти. 

Дедукція - одержання знання про підсистеми по знаннях про систему; дедуктивне мислення - визначення проблеми і пошук потім ситуації його що дозволяє. 

Евристики, використання евристичних процедур - одержання знання про систему по знаннях про підсистеми і спостереженням, досвіду. 

Моделювання і/чи використання приладів - одержання знання про об'єкт за допомогою моделі і/чи приладів; моделювання засноване на можливості виділяти, описувати і вивчати найбільш важливі фактори й ігнорувати при формальному розгляді другорядні. 

Історичний метод - перебування знань про систему шляхом використання його передісторії - реально існувала чи ж мислимої, можливої (віртуальної). 

Логічний метод - метод перебування знань про систему шляхом відтворення його деяких підсистем, чи зв'язків елементів у мисленні, у свідомості. 

Макетування - одержання інформації з макета чи об'єкта системи, тобто за допомогою представлення структурних, функціональних, організаційних і технологічних підсистем у спрощеному виді, що зберігає інформацію, необхідну для розуміння взаємодії і зв'язків цих підсистем. 

Актуалізація - одержання інформації за допомогою активізації, ініціалізації її, тобто перекладом зі статичного (неактуального) стану в динамічне (актуальне) стан; при цьому всі необхідні зв'язки і відносини (відкритої) системи з зовнішнім середовищем повинні бути враховані (саме вони актуалізують систему). 

Візуалізація - одержання інформації за допомогою наочного чи візуального представлення станів актуалізованої системи; візуалізація припускає можливість виконання в системі операції типу “пересунути”, “повернути”, “укрупнити”, “зменшити”, “видалити”, “додати” і т.д. (як стосовно окремих елементів, так і до підсистем системи), тобто - це метод візуального сприйняття інформації. 


Кромі зазначених класичних форм реалізації теоретико- емпіричних методів останнім часом часто використовуються і такі форми як моніторинг (система спостережень і аналізу станів системи), ділові ігри і ситуації, експертні оцінки (експертне оцінювання), імітація (наслідування) і інші форми. 

19. Інформація - зміст повідомлення, повідомлення - форма чи прояву актуалізації інформації. Інформація завжди має носій, передача (актуалізація) інформації зв'язана зі зміною носія, ресурсів. 

20. Кількість інформації в системі визначається тім, що інформація може розумітися й інтерпретуватися по різному. Унаслідок цього маються різні підходи до визначення виміру інформації, міри кількості інформації. Роздягнув інформатики (теорії інформації) вивчаючий методи виміру інформації називається информметрией. 


21. Количество інформації - числова величина, що адекватно характеризує актуализируемую інформацію з розмаїтості, складності, структурованості (упорядкованості), визначеності, вибору станів відображуваної системи. 


Если розглядається деяка система, що може приймати один з n можливих станів, те актуальною задачею є задача оцінки такого вибору, результату. Такою оцінкою може стати міра інформації (чи події). 

22.Міра - це деяка безупинна дійсна ненегативна функція, визначена на безлічі подій і що є аддитивной тобто міра кінцевого об'єднання подій (безлічей) дорівнює сумі мір кожної події. 

23. 
Міри можуть бути статичні і динамічні - у залежності від того, яку інформація вони дозволяють оцінювати - статичну (не актуалізовану тобто насправді оцінюються представляющие інформацію повідомлення без обліку ресурсів і форми актуалізації) чи динамічну (актуалізовану тобто оцінюються також і витрати ресурсів для актуалізації інформації). 


Отметим, що нижче ми не завжди будемо (в основному, для більшої переконливості і більшого змістовного розуміння) проводити чіткі математичні границі між поняттями ''кількість інформації'' і “міра кількості інформації'', але строгому читачу необхідно увесь час задавати досить важливі питання типу: про кількість чи інформації про мерю інформації в конкретній послідовності подій мова йде? про детерминированной чи стохастической інформації мова йде? 


24. Міра Р. Хартли. Нехай мається N станів системи S чи N досвідів з різними, равновозможными послідовними станами системи. Якщо кожен стан системи закодувати, наприклад, двоичными кодами визначеної довжини d, то цю довжину необхідно вибрати так, щоб число всіх різних комбінацій було б не менше, ніж N. Найменше число, при якому це чи можливо міра розмаїтості безлічі станів системи задається формулою Р. Хартли: 

де k - коефіцієнт пропорційності (масштабирования, у залежності від обраної, розглянутої одиниці виміру міри), а - підстава розглянутої системи. 

25. 
Справедливо твердження Хартли: якщо в безлічі X={x1, x2, ..., xn} виділити довільний елемент xiX, те для того, щоб знайти його, необхідно одержати не менш logan (одиниць) інформації. Міра інформації мала практичну цінність - вона повинна бути така, щоб інформація була пропорційна числу виборів. 

26. 
Міра К. Шеннона. Формула Шеннона дає оцінку інформації незалежно, абстрактно від її змісту: 

де n - число станів системи; рi - імовірність (чи відносна частота) переходу системи в i-оі стан, причому 


Если всі стани равновероятны (тобто рi=1/n), те I=log2n (як і очікувалося). 


К. Шенноном доведена теорема про одиничність міри кількості інформації). Для випадку рівномірного закону розподілу щільності імовірності міра Шеннона збігається з мірою Хартли. 


Формулы Хартли і Шеннона підтверджується і даними нейропсихології. Тому нульової ентропії відповідає максимальна інформація. 

Основне співвідношення між ентропією й інформацією: 


27.Термодинамічна міра. Інформаційно-термодинамічний підхід зв'язує величину ентропії системи з недоліком інформації про її внутрішню структуру ( заповнюване принципово, а не нерегистрируемым). При цьому число станів визначає, власне кажучи, ступінь неповноти наших зведень про систему. 


INCLUDEPICTURE  \d "img/1.gif"
Термодинамическая міра (ентропія) застосовно до систем, що знаходиться в тепловій рівновазі. Для систем, далеких від теплової рівноваги, наприклад, живих біологічних систем, міра-ентропія - менш придатна. 


28.В біологічних науках широко використовуються так називані індексні міри, міри видової розмаїтості. Індекс - міра стану основних біологічних, фізико-хімічних і ін. Компонент системи, що дозволяє оцінити силу їхнього впливу на систему, стан і еволюцію системи. Індекси повинні бути доречними, загальними, интерпретируемыми, чуттєвими, мінімально достатніми, якісними, широко застосовуваними, раціональними. 

29.Энергоинформационная (квантово-механічна) міра. Енергія (ресурс) і інформація (структура) - дві фундаментальні характеристики систем реального світу, що зв'язують їх речовинні, просторові, тимчасові характеристики. Якщо А - іменована безліч, де носій - "енергетичного походження", а В - іменовану безліч, де носій "інформаційного походження", то можна визначити энергоинформационную міру f:AB, наприклад, можна прийняти відношення іменування для іменованої безлічі з носієм (безліччю імен) А чи В. Відношення іменування повинне відбивати механізм взаємозв'язків фізико-інформаційних і матеріально-енергетичних структур і процесів у системі. 


Отметим, що зараз актуальніше говорити про биоэнергоинформационных міри, що відбивають механізм взаємозв'язків биофизикоинформационных і матеріально-енергетичних структур і процесів у системі. 

 
 30. Информация - це знання, але не все знання, яким розташовує людство, а тільки та частина, що використовується для розвитку, удосконалювання системи, для взаємозв'язків, взаємодій підсистем системи, а також системи в цілому з навколишніми умовами, середовищем. 

31. 
Информация розвивається слідом за розвитком системи. Нові форми, принципи, підсистеми, взаємозв'язки і відносини викликають зміни в інформації, її змісті, формах одержання, переробки, передачі і використання. Завдяки потокам інформації (від системи до навколишнього середовища і навпаки) система здійснює доцільну взаємодію з навколишнім середовищем, тобто чи керує керована. Інформація стала засобом не тільки виробництва, але і керування. 


32. Своевременная й оперативна інформація може дозволити стабілізувати систему, пристосовуватися і/чи адаптуватися, відновлюватися при порушеннях структури і/чи підсистем. Від ступеня информированности системи, від багатства досвіду взаємодії системи і навколишнього середовища залежить розвиток і стійкість системи. 


33. Информация має також визначену надмірність: чим більше повідомлень про систему, тим повніше і точніше керується система. 


 34. 
Суть задачі управління системою - відділення коштовної інформації від “шумів” (марного, іноді навіть шкідливого для системи, збурювання інформації) і виділення інформації, що дозволяє цій системі існувати і розвиватися. 
Управління будь-якою системою (у будь-якій системі) повинне підкріплюватися необхідними для цього ресурсами - матеріальними, енергетичними, інформаційними, людськими й організаційними (адміністративного, економічного, правового, гуманітарного, соціально - психологічного типу). При цьому характер і ступінь активізації цих ресурсів може вплинути (іноді - лише побічно) і на систему, у якій інформація використовується. Більш того, сама інформація може бути залежна від системи. 

35. Керування - безупинний процес, що не може бути припинений, тому що рух, потік інформації не припиняється. Цикл (інваріант) керування будь-якою системою (у будь-якій системі): 

Основні правила організації інформації для керування системою: 

· з'ясування форми і структури вихідної (вхідний) інформації; 

· з'ясування засобів, форм передачі і джерел інформації; 

· з'ясування форми і структури вихідної інформації; 

· з'ясування надійності інформації і контроль вірогідності; 

· з'ясування форм використання інформації для прийняття рішень. 

36. 
Ценность інформації для керування визначається мірою невизначеності, що розкривається їм, у системі, змістом передавальних її повідомлень. 


37. Информация використовується для керування, але і сама піддана керуючим впливам. Основна мета цих впливів - підтримка інформаційних потоків, магістралей, що сприяють досягненню поставлених цілей при обмежених ресурсах (матеріальних, енергетичних, інформаційних, організаційних, просторових, тимчасових). 

38. Інформаційна система - система підтримки й автоматизації інтелектуальних робіт – пошуку, адміністрування, експертиз і експертних чи оцінок суджень, прийняття рішень, керування, розпізнавання, нагромадження знань, навчання. 

39. Інформаційне середовище - система взаємодіючих інформаційних систем, включаючи й інформацію, актуализируемую в цих системах: 

“Відносин із громадськістю” (public relations) при який розробляється і використовується системи керування соціально- економічної інформації з метою створення більш адекватного і сприятливого середовища (включаючи і усі види ресурсів), суспільної свідомості для реалізації інтересів держави, монополії і людину, узгодження їх, часом суперечливих, інтересів. Широко використовується при цьому методи опитування населення, вивчення суспільної думки, рекламування, прогнозування і моделювання (особливо, для підвищення стійкості і регулируемости систем). 

“Об'єднання досягнень НТР і людини” при який розробляються і реалізуються системи масового навчання досягненням НТР, новим інформаційним технологіям, діловодству і т.д. з метою адаптації людини до систем зі зрослими технічними і технологічними можливостями, вимогами до якості продукції і співвідношенню “якість - ціна”. 

“Організаційного гуманізму”, при якому розробляються і реалізуються системи приміщення трудящих у стимулюючі його роботу освітній^-утворювальні-культурно-освітні, психологічний^-соціально-психологічні, гуманістичні і матеріальні середовища з метою розкриття його потенційних можливостей і здібностей. 

40. Інформаційна система керування - система призначена для керування як системою, так і в системі. 
Характер керування, охоплення підсистем і подцелей (мети системи) керування може бути: 

· стратегічне, спрямоване на розробку, коректування стратегії поводження системи; 

· тактичне, спрямоване на розробку, коректування тактики поводження системи. За часом керуючого впливу системи можуть бути: 

· довгостроково керовані; 

· краткосрочно керовані. 


Иногда ототожнюють стратегічне і довгострокове, тактичне і короткострокове керування, але це не завжди вірно. 

41. 
Различают також основні 6 типів інформаційних систем керування (тип визначається метою, ресурсами, характером використання і предметною областю): 

Діалогова система обробки запитів (Transaction Processing System) - для реалізації поточних, короткострокових, тактичного характеру, часто рутинних і жорстко структурируемых і формализуемых процедур, наприклад, обробка накладних, відомостей, бухгалтерських рахунків, складських документів і т.д. 

Система інформаційного забезпечення (Information Provision System) - для підготовки інформаційних повідомлень короткострокового (звичайно) використання тактичного чи стратегічного характеру, наприклад, з використанням даних з бази даних і структурованих, формалізованих процедур. 

Система підтримки прийняття рішень (Decision Support System) - для аналізу (моделювання) реальної формализуемой ситуації, у якій менеджер повинний прийняти деяке рішення, можливо, прорахувавши різні варіанти потенційного поводження системи (варіюючи параметри системи); такі системи використовуються як у короткостроковому, так і в довгостроковому керуванні тактичного чи стратегічного характеру в автоматизованому режимі. 

Інтегрована, програмувальна система ухвалення рішення (Programmed Decision System), призначена для автоматичного, відповідно до програмно реалізованого в системі структурованими і формалізованими критеріями оцінки і добору (вибору) рішень; використовуються як у короткостроковому, так і в довгостроковому керуванні тактичного (стратегічного) характеру. 

Експертні системи (Expert System) - інформаційні консультуючі і\чи приймаючі рішення системи, засновані на структурованих, часто погано формализуемых процедурах, що використовують досвід, інтуїцію тобто підтримуючі чи моделюючі роботу експертів, інтелектуальні особливості; системи використовуються як у довгостроковому, так і в короткостроковому оперативному прогнозуванні, керуванні; 

Інтелектуальні чи системи системи, засновані на знаннях (Knowleadge Based System) - системи підтримки задач ухвалення рішення в складних системах, де необхідне використання знань у досить широкому діапазоні, особливо, у погано формализуемых і погано структурируемых системах, нечітких системах і при нечітких критеріях ухвалення рішення; ці системи найбільш ефективні і використовувані для зведення проблем довгострокового, стратегічного керування до проблем тактичного і короткострокового характеру, підвищення керованості, особливо, в умовах многокритериальности. На відміну від експертних систем, у системах заснованих на знаннях варто частіше уникати експертних і евристичних процедур і прибігати до когнітивних процедур для мінімізації ризику. Тут більш істотний вплив професіоналізму персоналу, тому що при розробці таких систем необхідні співробітництво і взаєморозуміння не тільки розроблювачів, але і користувачів, менеджерів, а сам процес розробки, як правило, відбувається итерационно, ітераційними поліпшеннями, поступовим перетворенням (переходом) процедурних знань (як робити) у непроцедурні, декларативні (що робити). 


42. Фундаментальная помилка з непереборними наслідками в інформаційних системах – прийняття неправильних стратегічних рішень і критеріїв оцінки рішень. 


При побудові (виборі, адаптації) інформаційної системи можна використовувати дві основні концепції, два основних підходи (третя концепція - їхньої комбінації): 

· орієнтація на проблеми, які необхідно вирішувати за допомогою цієї інформаційної системи, тобто проблемно-орієнтований підхід (чи індуктивний підхід); 

· орієнтація на технологію, що доступна (актуализируема) у даній системі, середовищі, тобто технология-ориентированный підхід, (чи дедуктивний підхід). 


Выбор концепції залежить від стратегічних (тактичних) і\чи довгострокових (короткострокових) критеріїв, проблем, ресурсів. 


Если спочатку вивчаються можливості наявної технології, а після їхнього з'ясування визначаються актуальні проблеми, які можна вирішити з їх допомогою, те необхідно спиратися на технология-ориентированный підхід. 


Если ж спочатку визначаються актуальні проблеми, а потім упроваджується технологія(ії) достатня(ые) для рішення цих проблем, те необхідно спиратися на проблемно-орієнтований підхід. 


Ошвидкі у виборі підходу (проблем, технології) можуть привести не тільки до помилкових стратегій і/чи тактику, але і до повного краху. 


При цьому обидві концепції побудови інформаційної системи залежать друг від друга: упровадження нові технології змінюють розв'язувані проблеми, а зміна розв'язуваних проблем - приводить до необхідності впровадження нових технологій; і те й інше впливають на прийняті рішення. 


Дороговизна, важливість, актуальність інформації визначають мети і важливість (пріоритети) у керуванні інформаційними системами (в інформаційних системах). 


43. Системное проектування (розробка) інформаційної системи повинне пройти наступний життєвий цикл: 

предпроектный аналіз (досвіду створення інших аналогічних систем, прототипів, відмінності й особливості розроблювальної системи й ін.); це аналіз зовнішніх проявів системи; 

внутрісистемний аналіз, внутрішній аналіз (аналіз підсистем системи); 

системне (морфологічне) опис (представлення) системи (опис системної мети, системних відносин і зв'язків з навколишнім середовищем, іншими системами і системними ресурсами - матеріальних, енергетичних, інформаційних, організаційних, людських, просторових і тимчасових); 

визначення критеріїв адекватності, ефективності і стійкості (надійності); 

функціональний опис підсистем системи (опис моделей, алгоритмів функціонування підсистем); 

макетування системи, оцінка взаємодії підсистем системи (розробка макетів - реалізації підсистем зі спрощеними функціональними описами, процедурами й апробація взаємодії цих макетів з метою задоволення системної мети), при цьому можливо використання “макетів” критеріїв адекватності, стійкості, ефективності; 

“зборка” і тестування системи - реалізація повноцінних функціональних підсистем і критеріїв, оцінка моделі за сформульованими критеріями; 

визначення цілей, подальшого розвитку системи, додатків системи. 

Ці етапи - основи інформаційного реинжиниринга систем. 


44. При розробці цілей, визначенні ресурсів необхідно тісна взаємодія керуючого, що проектує, що розробляє і користувальницької ланки системи. Тут неприпустимі помилкові критерії конфіденційності і захисту інформації, що завжди впливають негативно на стратегічне і довгострокове планування і прогнозування, а також непрофесіоналізм прийняття рішень у кожній ланці. 


45. Главным гаслом розробки інформаційних систем повинний бути гасло: “Розробка інформаційної системи не для впровадження (чи використання) інформаційної системи, а для забезпечення ефективного керування, функціонування, планування і прогнозування, еволюції системи”. 
Сформулюємо основні аксіоми керування інформаційними системами. 


Аксиома 1 
Кількість інформації в будь-якій підсистемі ієрархічної системи визначається добутком кількістю сигналів вихідних від підсистеми нульового рівня (вихідної вершини) і сягаючих дану підсистему (чи вхідних у дану підсистему) і ентропії цих сигналів. 


Аксиома1 – Ентропія будь-якого елемента керуючої підсистеми при переході в новий цільовий стан (при зміні мети) визначається вихідним (від нульового рівня) інформаційним потоком і ентропією цього елемента. 

Аксиома2 – Ентропія всієї керуючої підсистеми при переході в новий цільовий стан визначається сумою (точніше інтегральною оцінкою) ентропії всіх її елементів. 


Аксиома3– Повний інформаційний потік спрямований на об'єкт керування за період його переходу в новий цільовий стан дорівнює різниці ентропії всієї керуючої підсистеми при переході в новий цільовий стан і енергії об'єкта керування, затрачуваної об'єктом керування на перехід у новий стан. 


Аксиома4 – Інформаційна робота керуючої підсистеми по перетворенню ресурсів складається з двох частин - роботи керуючої підсистеми, витраченої на компенсацію її вихідної ентропії і роботи, спрямованої на керований об'єкт, тобто на втримання системи в стійкому стані. 

Аксиома5 – Корисна робота керуючої підсистеми в плині деякого проміжку часу повинна відповідати повному інформаційному потоку воздействующему на керовану систему (відповідно до аксіоми 4) зарозглянутий період часу.

46. Інформація і самоорганізація – 
Любая відкрита інформаційна система еволюціонує так, що починаючи зі стану найбільшої ентропії (невизначеності) прагне спиралеобразно до актуалізації нових зв'язків і відносин, до організованості і порядку в системі в процесі взаємин із середовищем і перебудови структури з метою зменшення ентропії. 

47. 
Сформулюємо основні аксіоми теорії інформаційних динамічних процесів (інформаційної синергетики): 


Аксиома1–Розвиток (еволюція) системи визначається деякою метою й інформаційними ресурсами системи, її інформаційною відкритістю. 


Аксиома2 – При прагненні до мети система сприймає вхідну інформацію, що використовується і для зміни внутрішньої структури самої системи, внутрісистемної інформації. 


Аксиома3 – Зміна внутрісистемної інформації відбувається таким чином, щоб збільшувалася негэнтропия системи, зменшувалася ентропія (міра безладдя) у системі. 


Аксиома4 – Будь-яка зміна внутрішньої структури чи системи внутрісистемної інформації впливає на вихідну інформацію системи (тобто на навколишнє середовище системи); внутрішня ентропія змінює зовнішню ентропію системи. 

48. Закон 1 – Розвиток будь-який соціальний - економічної системи визначається лише метою і соціально - экономико - інформаційними ресурсами системи. 

49. Закон 2 –При прагненні до мети будь-яка соціально-економічна система сприймає вхідну інформацію, використовувану і для зміни внутрішньої структури системи, зміни внутрісистемної інформації. 

50. Закон3 – Зміна внутрісистемної інформації відбувається таким чином, щоб зменшувалася ентропія (міра безладдя) у соціально- економічній системі. 

51. Закон 4 – Будь-яка зміна внутрішньої структури соціально- економічної чи системи внутрісистемної інформації впливає на вихідну інформацію, на навколишнє середовище, а система при цьому поводиться так, щоб зменшити негативний вплив цих впливів. 


52. Важное значення при дослідженні керованості системи, її керуючих параметрів, розвитку системи в часі, у просторі, за структурою мають синергетические принципи сформульовані И. Пригожиным і його послідовниками, зокрема наступні: 

· принцип еволюції системи, необоротності процесів її розвитку; 

· принцип можливого вирішального впливу (при визначеному збігу обставин) малих змін поводження системи на її еволюцію; 

· принцип множинності (чи багатоваріантності) шляхів розвитку системи і можливості вибору оптимальних з них; 

· принцип невтручання в процеси самокерованого розвитку і непередбачуваності еволюційного поводження системи і, у той же час, - облік можливості організувати керуючі впливів на ресурси і процеси в системі; 

· принцип обліку стохастичности і невизначеності процесів (поводження систем); 

· принцип взаимовоздействия ускладнення організації, стійкості і темпів розвитку систем; 

· принцип обліку факторів стабільності і нестабільності системи (виникнення стійкості з хитливого поводження), порядку і хаосу в системі (виникнення порядку з хаосу), визначеності і невизначеності; 

· принцип взаємовпливу стійкості середовища окремої чи підсистеми елемента (мікросередовища) і процесів у всій системі (макросередовища). 


Наблюдаемая математизація й інформатизація сучасної науки переконливо показує, що їхня ефективність залежить як від даної науки, складності і можливості опису її законів і принципів адекватними математичними й інформаційними моделями, так і від використовуваного математичного апарата.


53. Новые інформаційні технології дослідження й актуалізації систем найбільше часто використовувані системах різного типу і призначення: 

· математичне і комп'ютерне моделювання; 

· бази даних і знань; 

· експертні й інтелектуальні системи; 

· засобу, технології планування і керування за допомогою електронних таблиць; 

· електронна пошта і телекомунікаційні засоби; 

· автоматизовані системи (навчання, контролю, керування і т.д.), Армы й інтелектуальні системи керування; 

· комп'ютерні офіси і віртуальні корпорації; 

· інтегровані пакети прикладних програм і середовища; 

· засобу, методи і технології машинної графіки й анімації; 

· засобу, методи і технології мультимедиа; 

· гіпертекстові технології і WWW-технології; 

· технології інформаційного реинжиниринга, зокрема технології «клієнт-сервер»; 

· технології, системи і середовища віртуальної реальності; 

· когнітивні технології, зокрема, засоби і методи візуального і когнітивного програмування; 

· объектно-ориентированные технології, зокрема, объектно- орієнтовані середовища програмування й організації інтерфейсу; 

· средо-ориентированные технології, зокрема, средо-ориентированные системи програмування; 

· CASE - технології й ін. 


54. Новые інформаційні технології - основа багатьох інших технологій, а також основа нового операційного стилю мислення. 


55. Відношення загального обсягу активних інформаційних ресурсів до загального обсягу всіх національних ресурсів є одним з найбільш істотних показників економічного вектора розвитку суспільства по шляху побудови інформаційного суспільства. 


56. Компьютеризация суспільства і її різних інститутів повинна бути спрямована не тільки (не стільки) на пасивну (статичну) актуалізацію інформаційних ресурсів суспільства, але і на створення й актуалізацію нових інформаційних технологій, ресурсів, динамічне їхній переупорядочивание, а також їхнє взаємопроникнення і взаємозбагачення в системах виду“людина-технологія-знання-система”.

57.Історична довідка інформація (informatio) - роз'яснення, поінформованість, виклад. 


58. Історичесно першим носієм людських информации, знань була мова, що представляла споконвічно кодовані звуки для координації дій у людському співтоваристві. Потім з'явився наскальний лист кам'яного віку, далі піктограми (“ікони”) бронзового століття, ієрогліфічний лист (збережене дотепер, наприклад, у Китаї) і лист “звичайне” - конкатенацією букв алфавіту в склади (“складовий лист”) і т.д. 


59. Объєднання систем, процесів, зв'язаних з поняттями “інформація”, “керування” привело до появи нового предмета “кібернетика (чи науки про керування в живих організмах і автоматах)” (40-ыі роки 20-го століття), що вивчає інформаційні процеси в живих організмах і машинах (автоматах). Кібернетика з'явилася однієї з важливих передумов появи і розвитку інформатики. Останнім часом, предмет кібернетики потроху, видимо, “поглинається” предметом інформатики. Але при цьому інформатика не закреслює кібернетику, що тепер може розвиватися сильніше, використовуючи результати, методи і технології інформатики. 


60. Понятие ентропії було введено Р.Клаузиусом у 1852 році як зручний засіб опису й аналізу роботи теплових двигунів. Потім це поняття Л.Больцманом і іншими ученими використано як універсальний засіб для опису поводження макроскопічних систем. Л.Больцманом також установлений зв'язок між ентропією H і термодинамічною імовірністю стану системи W: W=k ln. 


61. Св'язь інформації й ентропії замічена Л. Сциллардом у 1929 році. К. Шеннон у 1948 році дав визначення інформації, ґрунтуючись на ентропії повідомлень, використовуючи її як міру імовірності інформаційних процесів. 


62. Э. Шредингер розширив поняття ентропії - розглянув її як міру дезорганізації системи будь-якої природи. 


63. Понятие ноосфери (в еколого-соціальному трактуванні) уперше увів В.І. Вернадский. 


64. Основные результати по теорії інформації були отримані Л. Бриллюэном, Н. Вінером, Д. Пірсом, Р. Фано, К. Шенноном, У. Эшби, А. Колмогоровым і ін. 

66.  Важные результати в області синергетики одержали Г. Хакен, К. Николис, И. Пригожин, И. Стенгерс, С.П. Курдюмов, Г.Г. Маліновський, Ю.М. Романовский і ін. 
, їхній зв'язок. 

Поняття моделі, види моделі:
	

	
	
1. Модель - чи об'єкт опис об'єкта, системи для заміщення (за певних умов реченнях, гіпотезах) однієї системи (тобто оригіналу) іншої системи для вивчення чи оригіналу відтворення його яких - або властивостей. Модель - результат відображення однієї структури на іншу. Відображаючи фізичну систему (об'єкт) на математичну систему (наприклад, математичний апарат рівнянь) одержимо физико - математичну модель чи системи математичну модель фізичної системи. Зокрема, фізіологічна система - система кровообігу людини, підкоряється деяким законам термодинаміки й описавши цю систему на фізичному (термодинамічному) мові одержимо фізичну, термодинамічну модель фізіологічної системи. Якщо записати ці закони математичною мовою, наприклад, виписати відповідні термодинамічні рівняння, то одержимо математичну модель системи кровообігу. Цю модель можна назвати физиолого - физико - математичною чи моделлю физико - математичною моделлю. 


2. Моделі, якщо відвернутися від областей, сфер їхнього застосування, бувають трьох типів: пізнавальні, прагматичні й інструментальні: 

Пізнавальна модель - форма організації і представлення знань, засіб з'єднання нових і старих знань. Пізнавальна модель, як правило, підганяється під реальність і є теоретичною моделлю. 

Прагматична модель - засіб організації практичних дій, робітника представлення цілей системи для її керування. Реальність у них підганяється під деяку прагматичну модель. Це, як правило, прикладні моделі. 

Інструментальна модель - є засобом побудови, дослідження і/чи використання прагматичних і/чи пізнавальних моделей. 
Пізнавальні відбивають існуючі, а прагматичні - хоч і не існуючі, але бажані і, можливо, здійсненні відносини і зв'язки. 


3. Про рівень, "глибині" моделювання моделі бувають емпіричні - на основі емпіричних фактів, залежностей, теоретичні - на основі математичних описів і змішані, напівемпіричні - емпіричні залежності, що використовують, і математичні описи. 
Математична модель М що описує систему S (x1,x2,...,xn; R), має вид: М=(z1,z2,...,zm; Q), де ziZ, i=1,2,...,n, Q, R - безлічі відносин над X - безліччю вхідних, вихідних сигналів і станів системи і Z – безліччю описів, представлень елементів і підмножин X, відповідно. 


4. Основні вимоги до моделі: наочність побудови; видимість основних його властивостей і відносин; приступність її для чи дослідження відтворення; простота дослідження, відтворення; збереження інформації, що містилися в оригіналі (з точністю розглянутих при побудові моделі гіпотез) і одержання нової інформації. 

5. Проблема моделювання складається з трьох задач: 

– побудова моделі (ця задача менш формализуєма і конструктивна, у тім змісті, що немає алгоритму для побудови моделей); 

– дослідження моделі (ця задача більш формализуєма, маються методи дослідження різних класів моделей); 

– використання моделі (конструктивна і конкретизована задача). 


6. Модель М називається статичної, якщо серед xi немає тимчасового параметра t. Статична модель у кожен момент часу дає лише "фотографію" системи, її зріз. 


7. Модель - динамічна, якщо серед xi є часовий параметр, тобто вона відображає систему (процеси в системі) у часі. 


8. Модель - дискретна, якщо вона описує поводження системи тільки в дискретні моменти часу. 


9. Модель - безупинна, якщо вона описує поводження системи для всіх моментів часу з деякого проміжку часу. 


10. Модель - імітаційна, якщо вона призначена для чи іспиту вивчення, програвання можливих шляхів розвитку і поводження об'єкта шляхом варіювання деяких чи всіх параметрів xi моделі М. 


11. Модель – детермінована, якщо кожному вхідному набору параметрів відповідає цілком визначений і однозначно обумовлений набір вихідних параметрів; у противному випадку – модель не детермінована, стохастична (імовірнісна). 


12. Можливо говорити про різні режими використання моделей - про імітаційний режим, про стохастичний режим і т.д. 
 

13. Властивості будь-якої моделі такі: 

· кінцівка: модель відображає оригінал лише в кінцевому числі його відносин і, крім того, ресурси моделювання кінцеві; 

· спрощеність: модель відображає тільки істотні сторони об'єкта; 

· приблизність: дійсність відображається моделлю чи грубо приблизно; 

· адекватність: модель успішно описує моделюючу систему; 

· інформативність: модель повинна містити достатню інформацію про систему - у рамках гіпотез, прийнятих при побудові моделі. 

14. Життєвий цикл моделюючій системи: 

–Збір інформації про об'єкт, висування гіпотез, предмодельний аналіз; 

–Проектування структури і складу моделей (подмоделій); 

–Побудова специфікацій моделі, розробка і налагодження окремих подмоделій, зборка моделі в цілому, ідентифікація (якщо це потрібно) параметрів моделей; 

15. Дослідження моделі - вибір методу дослідження і розробка алгоритму (програми) моделювання; 

–Дослідження адекватності, стійкості, чутливості моделі; 

–Оцінка засобів моделювання (витрачених ресурсів); 

–Інтерпретація, аналіз результатів моделювання і встановлення деяких причина - слідчих зв'язків у досліджуваній системі; 

–Генерація звітів і проектних (народно - господарських) рішень; 

–Уточнення, модифікація моделі, якщо це необхідно, і повернення до досліджуваної системи з новими знаннями, отриманими за допомогою моделювання. 

16. Основними операціями використовуваними над моделями є: 

–Лінеаризація. Нехай М=М(X,Y,A), де X - безліч входів, Y - виходів, А - станів системи. Схематично можна це зобразити: X  A  Y  Якщо X, Y, A - лінійні простори (безлічі), а  - лінійні оператори, то система (модель) називається лінійної. Інші системи (моделі) - нелінійні. Нелінійні системи важко піддаються дослідженню, тому їх часто лінеарізують - зводять до лінійним якимсь образом. 

–Ідентифікація. Нехай М=М(X,Y,A), A={ai }, ai=(ai1,ai2,...,aik) - вектор стану об'єкта (системи). Якщо вектор ai залежить від деяких невідомих параметрів, то задача ідентифікації (моделі, параметрів моделі) складається у визначенні по деяких додаткових умовах, наприклад, експериментальним даним, що характеризують стан системи в деяких випадках. 

17. Ідентифікація - рішення задачі побудови за результатами спостережень математичних моделей, що описують адекватне поводження реальної системи. 

–Агрегировання. Операція складається в перетворенні (зведенні) моделі до моделі (моделям) меншої розмірності (X, Y, A). 

–Декомпозиція. Операція складається в поділі системи (моделі) на підсистеми (подмоделії) зі збереженням структур і приналежності одних елементів і підсистем іншим. 

–Зборка. Операція складається в перетворенні системи, моделі, що реалізує поставлену мету з заданих чи обумовлених подмоделій (структурно зв'язаних і стійких). 

–Макетування. Ця операція складається в апробації, дослідженні структурної яка пов’язана, складності, стійкості за допомогою чи макетів подмоделій спрощеного виду, у яких функціональна частина спрощена (хоча вхід і вихід подмоделій збережені). 

–Експертиза, експертне оцінювання.  Чи операція процедура використання досвіду, знань, інтуїції, інтелекту експертів для чи дослідження моделювання погано структурируємих, погано формалізованих підсистем досліджуваної системи. 

–Обчислювальний експеримент. Це експеримент, здійснюваний за допомогою моделі на ЕОМ з метою розподілу, прогнозу тих чи інших станів системи, реакції на ті чи інші вхідні сигнали. Приладом експерименту тут є комп'ютер (і модель!). 


18. Моделі і моделювання застосовуються по наступним основних і важливих напрямках. 

–Навчання (як моделям, моделюванню, так і самих моделей). 

–Пізнання і розробка теорії досліджуваних систем - за допомогою яких - те моделей, моделювання, результатів моделювання. 

–Прогнозування (вихідних даних, ситуацій, станів системи). 

–Керування (системою в цілому, окремими підсистемами системи, вироблення управлінських рішень і стратегій). 

–Автоматизація (системи чи окремих підсистем системи). 


19. В базовій четвірці інформатики: "модель - алгоритм - комп'ютер – технологія" при комп'ютерному моделюванні головну роль грають вже алгоритм (програма), комп'ютер і технологія (точніше, інструментальні системи для комп'ютера, комп'ютерні технології). 


20. При імітаційному моделюванні (при відсутності строгого і формально записаного алгоритму) головну роль грають технологія і засоби моделювання; аналогічно й у когнітивній графіці. Основні функції комп'ютера при моделюванні систем: 

· виконувати роль допоміжного засобу для рішення задач, розв'язуваних звичайними обчислювальними засобами, алгоритмами, технологіями; 

· виконувати роль засобу постановки і рішення нових задач, не розв'язуваних традиційними засобами, алгоритмами, технологіями; 

· виконувати роль засобу конструювання комп'ютерних навчаючі - моделюючих середовищ; 

· виконувати роль засобу моделювання для одержання нових знань; 

· виконувати роль "навчання" нових моделей . 


21. Комп’ютерне моделювання - основа представлення знань в ЕОМ (побудови різних баз знань). Комп'ютерне моделювання для народження нової інформації використовує будь-як інформацію, яку можна актуалізувати за допомогою ЕОМ. 
Комп'ютерного моделювання є обчислювальний експеримент. 
Комп’ютерне моделювання, обчислювальний експеримент стає новим інструментом, методом наукового пізнання, новою технологією також через зростаючу необхідності переходу від дослідження лінійних математичних моделей систем . 

22. 
Комп’ютерне моделювання, від постановки задачі - до одержання результатів, проходить наступні етапи. 

1. Постановка задачі. 

1. Формулювання задачі. 

2. Визначення мети моделювання і їхніх пріоритетів. 

3. Збір інформації про систему, об'єкт моделювання. 

4. Опис даних (їхньої структури, діапазону, джерела і т.і.). 

2. Предмодельний аналіз. 

1. Аналіз існуючих аналогів і підсистем. 

2. Аналіз технічних засобів моделювання (ЕОМ, периферія). 

3. Аналіз програмного забезпечення(мови програмування, пакети програм, інструментальні середовища). 

4. Аналіз математичного забезпечення(моделі, методи, алгоритми). 

3. Аналіз задачі (моделі). 

1. Розробка структур даних. 

2. Розробка вхідних і вихідних специфікацій, форм представлення даних. 

3. Проектування структури і складу моделі (подмоделій). 

4. Дослідження моделі. 

1. Вибір методів дослідження подмоделій. 

2. Вибір, чи адаптація розробка алгоритмів, їхніх псевдокодів. 

3. Зборка моделі в цілому з подмоделій. 

4. Ідентифікація моделі, якщо в цьому є необхідність. 

5. Формулювання використовуваних критеріїв адекватності, стійкості і чутливості моделі. 

5. Програмування (проектування програми). 

1. Вибір методу тестування і тестів (контрольних прикладів). 

2. Кодування мовою програмування(написання команд). 

3. Коментування програми. 

6. Тестування і налагодження. 

1. Синтаксичне налагодження. 

2. Семантичне налагодження (налагодження логічної структури). 

3. Тестові розрахунки, аналіз результатів тестування. 

4. Оптимізація програми. 

7. Оцінка моделювання. 

1. Оцінка засобів моделювання. 

2. Оцінка адекватності моделювання. 

3. Оцінка чутливості моделі. 

4. Оцінка стійкості моделі. 

8. Документування. 

1. Опис задачі, цілей. 

2. Опис моделі, методу, алгоритму. 

3. Опис середовища реалізації. 

4. Опис можливостей і обмежень. 

5. Опис вхідних і вихідних форматів, специфікацій. 

6. Опис тестування. 

7. Опис інструкцій користувачу. 

9. Супровід. 

1. Аналіз використання, періодичності використання, кількості користувачів, типу використання (діалог, автономно й ін.), аналіз відмовлень під час використання моделі. 

2. Обслуговування моделі, алгоритму, програми і їхня експлуатація. 

3. Розширення можливостей: включення нових чи функцій зміна режимів моделювання, у тому числі і під модифіковане середовище. 

4. Перебування, виправлення схованих помилок у програмі, якщо такі знайдуться. 

10. Використання моделі. 

 23. Моделі і моделювання системи: Математичне і комп'ютерне моделювання. 
Даний період характерний необхідністю моделювання різних соціально- економічних процесів і систем і прийняття рішень на основі результатів моделювання, тому що такі системи і процеси досить складні, багатогранні, динамічні, піддані випадковим впливам. Досить інтенсивно моделюються зараз такі соціально-економічні процеси, як демографічні (наприклад, еволюція і циклічність), соціальні (наприклад, поводження соціальних груп, соціальних наслідків тих чи інших рішень), економічні (наприклад, ринкові відносини, податкові збори, ризики), гуманітарні (наприклад, вплив на людину інформаційного потоку) і ін. Приведемо приклад математичного моделювання деякої системи (повний життєвий цикл моделювання).Рішення поставленої задачі розіб'ємо на етапи, відповідно до етапів життєвого циклу моделювання, поєднуючи для зручності деякі етапи для зручності і стислості викладу. 

–Етап 1. Змістовна постановка задачі : 
Сучасне виробництво характеризується тим, що деяка частина виробленої продукції (у вартісному вираженні) повертається у виді інвестицій (тобто частини кінцевої продукції, використовуваної для створення основних фондів виробництва) у виробництво. При цьому час повернення, введення в оборот нових фондів може бути різної для різного роду виробництва. Необхідно промоделювати дану цю ситуацію і виявити динаміку зміни величини основних фондів виробництва (капіталу). 
Хибність і різноманіття, слабка структурованість і погана формалізуємость основних економічних механізмів, що визначають роботу підприємств не дозволяють перетворити процедури прийняття рішень в економічній системі в цілком ефективні математичні моделі й алгоритми прогнозування. Тому часто ефективне використання простих, але гнучких і надійних процедур ухвалення рішення. 

–Етап 2. Формулювання гіпотез, побудова, дослідження моделі : 
Структура виробництва і збуту часто залежить від змін у навколишнім середовищі (соціально-економічних умов). 
Динаміка зміни величини капіталу визначається, в основному, у нашій моделі, простими процесами виробництва й описується так називаними узагальненими коефіцієнтами амортизації (витрати фондів) і потоку інвестицій (частина кінцевого продукту, використовуваного в одиницю часу для створення основних фондів). Ці коефіцієнти - відносні величини (за одиницю часу). Необхідно розробити і досліджувати модель динаміки основних фондів. 

–Етап 3. Побудова алгоритму і програми моделювання : 
Розглянемо для простоти режим моделювання коли m, c, y - відомі і постійні, а також розглянемо найбільш простий алгоритм моделювання в укрупнених кроках. 

1. Уведення вхідних даних для моделювання: 

с=х(0) - початковий капітал; 
n – кінцевий час моделювання; 
m – коефіцієнт амортизації; 
s – одиниця виміру часу; 
y – інвестиції. 

2. Обчислення xi від i=1 до i=n по рекурентної формулі (2). 

3. Пошук стаціонарного стану - такого моменту часу j, 0<=j<=n, починаючи з який усі хj, хj+1,...,хn постійні чи змінюються на малу припустиму величину >0. 

4. Видача результатів моделювання і, за бажанням користувача, графіка. 

– Етап 4. Проведення обчислювальних експериментів 


Експеримент 1. Потік інвестицій постійний і в кожен момент часу дорівнює 111. У початковий момент капітал - 1000 руб. Коефіцієнт амортизації - 0.0025. Побудувати модель динаміки (по су точно) і знайти величину основних фондів через 50 доби, якщо лаг дорівнює 10 доби. 


Експеримент 2. Основні фонди в момент часу t=0 була рівна 50000. Через який час загальна їхня сума перевищить 1200000 руб., якщо потік інвестицій постійний і дорівнює 200, а m=0.02, T=5? 

–Етап 5. Модифікація (розвиток) моделі : 
Для моделі динаміки фондів з перемінним законом потоку інвестицій: 
а) побудувати гіпотези, модель і алгоритм моделювання; 
б) сформулювати плани обчислювальних, комп'ютерних експериментів по моделі; 
в) реалізувати алгоритм і плани експериментів на ЕОМ. 


24. 
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Експертна система: Спроектуємо одну гіпотетичну базу знань і експертну систему. 
Експертна система може міркувати (імітувати міркування) і набудовуватися на предметну область. 


25. Пакети прикладних програм (ППП) : 
П ПП  - комплекс програм, що мають наступні особливості (відрізняючи його від "великого програмного комплексу"): 

· наявність керуючої всіма програмами ППП програми (монітора); 

· наявність мови запитів (оформлення і розшифровки завдань для ППП); 

· орієнтація ППП на досить широкий клас однотипних задач; 

· розширюваність, модифікуємо ость функцій (програм) ППП; 

· наявність засобів для роботи з базами даних, операційними системами. 
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