МОДЕЛЮВАННЯ СИСТЕМ ЯК ІНСТРУМЕНТ АНАЛІЗУ БІЗНЕС-ПРОЦЕСІВ НА ПІДПРИЄМСТВІ;

Тема: Місце моделювання в процесі проектування інформаційних управляючих систем.

Основи методології аналізу систем.
1. Етапи життєвого циклу інформаційної управляючої системи;

2. Моделювання, як інструмент аналізу бізнес-процесів на підприємстві;

3. Поняття про ієрархічну декомпозицію системи;

4. Концепція стратифікації систем;

5. Багатошарова багатоешелонна концепція моделювання систем.
1.Реалізацію проектів по створенню інформаційних систем прийнято розподіляти на стадії аналізу (визначення того, що система буде робити, проектування(визначення підсистем і їх взаємодії), реалізації(розробки окремих підсистем), об"єднання підсистем в одне ціле, тестування (перевірка роботи системи), впровадження системи в дію, функціонування (використання та супроводження системи). Сукупність всіх стадій існування системи називається життєвим циклом системи Вартість виправлення помилок,   виявлених на стадії тестування або функціонування у декілька разів перевищує вартість їх виправлення на попередніх стадіях. Найгірше, коли помилки аналізу та проектування виникають на стадії експлуатації системи і виявляються користувачем. Це знижує довіру до інформаційної системи взагалі. Чому виникають помилки при проектуванні? По-перше, тому, що умови функціонування системи постійно змінюються і не були враховані при розробці, по-друге, задачі сформульовані фахівцями з предметної області не зовсім зрозумілі розробнику і третє те, що обумовлене помилками самих фахівців при опису і формалізації задачі. Фахівець може неооцінювати або переоцінювати можливості комп"ютерної техніки, не бачити простіших алгоритмів вирішення задачі. Помилки можуть виникати також на стадії програмування, але їх виправлення доступніше ніж виправлення помилок проектування. Щоб знизити рівень помилок при проектуванні, велика увага приділяється попередньому моделюванню системи та детальному аналізу  моделі, причому аналіз і моделювання повинні носити ітераційний характер, супроводжуватись спілкуванням з експертами предметної області.

 Якщо мова йде про інформаційну систему управління виробництвом, то час створення системи порівняний з часом супроводження, завдяки постійному розвитку і оновленню інформаційних технологій та комп"ютерної техніки. Тобто процес удосконалення інформаційних систем має майже безперервний характер. Наявність адекватної моделі і сучасних інструментів моделювання робить цей процес максимально безболісним для інтересів виробництва. 

2. З точки зору сучасної теорії інформаційних систем в основі функціонування будь-якого підприємства лежить поняття бізнес-процесу. Згідно сучасним тлумаченням, бізнес-процес являє собою сукупність технологічних і організаційно-ділових процесів, які цілеспрямовано виконуються в межах заданої організаційної структури. Філософія бізнес-процесів дозволяє по новому розглянути роботу всього підприємства, уточнити обов'язки працівників, оцінити ефективність використання сировини, ресурсів, виявити недоліки, які можуть бути вдало прихованими у звичайні організаційні структури. Таким чином, виявлення, аналіз і внесення змін у бізнес-процеси стає неодмінною передумовою для підвищення ефективності роботи підприємства. Проведення традиційних реконструкцій та реорганізацій структур управління також можливо інтерпретувати як бізнес-процес, який підприємство безперервно реалізує для досягнення поставлених цілей.

Окрім ідеї реорганізації, тобто безперервного еволюційного удосконалення бізнес-процесів, існує більш революційна концепція реінжиніринга. При реінженіринзі бізнес-процесів перед підприємством ставиться задача повністю переглянути технологічну базу та організаційні принципи роботи підприємства, розпочати все як би "з нуля". Сучасні дослідження показують, що для успішного ведення бізнесу характерним є своєчасне чергування процесів реорганізації і реінжиніринга, а звідси зростає частота  проведення  аналізів стану підприємства.

Методика аналізу бізнес-процесів підприємства передбачає наступну послідовність:

1. Збирання або уточнення інформації про підприємство.

2. Ідентифікація бізнес-процесів підприємства і створення функціональної моделі бізнес-процесів підприємства.

3. Аналіз, моделювання і виявлення можливості реінжинірингу бізнес-процесів на підприємстві.

4. Розробка сучасної інформаційної системи управління бізнес-процесами .

Інформаційна система управління бізнес-процесами підприємства  націлена на використання інформаційного ресурсу і забезпечує підвищення прибутковості підприємства за рахунок оптимальної організації бізнес-процесів. 


Змістовне представлення про функціонування тієї чи іншої організаційної системи складається під час вивчення, аналізу та моделюванні роботи цієї організації. Вміння моделювати роботу організаційних систем і оцінювати їх ефективність стає особливо важливим коли виникає задача створення нових, або інженірингу(удосконалення) старих організаційних систем.

3. Вітчизняні і зарубіжні дослідники сходяться на тому, що для промислового підприємства придатна модель ієрархічної організації. Організація складається з сімейства взаємодіючих ієрархічно розташованих елементів, що мають право приймати рішення. Ієрархії можуть бути організовані за різними принципами.  

4. Відправним пунктом для страфітикованного опису системи S: X->Y є допущення про те, що більшість зовнішніх стимулів X і множина відгуків Y можна представити у вигляді декартових додатків, а саме вважаються заданими два сімейства множин: Xi, 1<=i<=n, Y,  1<=i<=n таких , що

X=Xi  x … x X n  ,   Y=Yi x … x Yn                         (3.1)

Це допущення означає можливість декомпозиції відгуків У  вхідних стимулів Х на компоненти.

XY (3.1) (Xi, Yi), 1<=i<=n i  S  Si

1) Si: Xi x  Wi -> Yi ,   i=n,

2) Si:  Xi x Ui  x Wi -> Yi ,   1<=i <=n,

3) Si: Xi x Ui -> Yi ,   i=1

Кожна страта ( інакше контур) в системі вироблення рішень характеризується единою  фізичною природою об"єктів управління. Для промислового підприємства в якості страт можна виділити наступні об"єкти: контур - виробництво, контур - забезпечення виробництва, контур - фінансування та контур управління бізнес-процесами. Контур виробництва найбільш захищений від впливу зовнішнього середовища, в його задачі входить перероблення сировини з метою отримання готової продукції згідно виробничої програми. Задачі управління в цьому контурі зводяться до забезпечення технологічного процесу, підтримки якості продукції, оптимального завантаження потужностей, контроля за станом обладнання , обліку сировини, використаних матеріалів та готової продукції. Він зв"язаний з верхніми контурами найбільш потужним зворотнім потоком інформації. 

Контур управління матеріальними потоками забезпечує матеріальними і людськими ресурсами функціонування виробництва. До цього контуру входить також управління збутом готової продукції В ринкових умовах управління цим контуром щільно пов"язане з ринком сировини, матеріалів та пального. Ринком готової продукції. Задачі, що вирішуються на цьому рівні пов"язані з розробкою графіка поставок сировини та матеріалів, оптимізацією складування, вирішенням задач зберігання та транспортування готової продукції. Задачами цього рівня в комплексі з задачами інформатизації займається наука інформаційна логістика. До цього ж рівня я віднесла задачі управління людськими ресурсами для потреб виробництва - тобто пошук і залучення кваліфікованих кадрів, які могли б відповідати сучасним вимогам виробництва. Сьогодні цій задачі не приділяють достатньої уваги, тому що в Україні дешевий ринок робочої сили, але з часом ця проблема повинна зайняти своє місце серед задач забезпечення виробництва. 

Контур управління фінансами найбільш автоматизований на сучасних українських підприємствах. На кожному заводі в якійсь мірі присутня автоматизація бухгалтерського обліку, в меншій мірі прогнозування , розрахунок собівартості, оцінка капіталовкладень (інвестування).

І накінець контур управління бізнес-процесами, в який надходять інформаційні потоки, як від всіх нижчих контурів, так і з зовнішнього середовища. Але треба відмітити, що інформація зворотнього зв"язку надходить у узагальненому укрупненому вигляді. В цьому контурі для розробника системи управління важливе місце займає візуалізація, узагальнення інформації. Задачі цього контуру пов"язують всі аспекти діяльності підприємства: постачання, управління кадрами, збут, планування з метою вироблення стратегії функціонування підприємства. В цьому контурі вирішуються задачи маркетингу та реклами, відбувається пошук постачальників та споживачів, заключаються договори та формуються накази. Його матеріальними об"єктами являються папери та інформаційні потоки. 

Як ми бачимо кожен контур пов"язаний з широким спектром задач, які функціонують на одній предметній області. Стратифікація забезпечує концептуальний підхіддля моделювання предметної області. 

Існує ряд наукових робіт, наприклад роботи харківського радіотехнічного інституту, що пропонують до кожного контура прив"язувати окрему комп"ютерну мережу з своїм сервером і забезпечувати пересилання між серверами узагальнених інформаційних повідомлень. Такі мережі можуть бути прив"язані територіально до приміщень, в яких розташовані служби, що відносяться до одного контуру.

Як резюме можна сказати, що в одному контурі  реалізуються підцілі одного рівня в дереві цілей. 

5. Стратифікація систем не досить уваги приділяє вертикальним інформаційним зв"язкам згори до низу і знизу до гори для забезпечення виробітки рішень на кожному рівні і в цілому управлінню бізнес-процесами - саме того, для чого призначена інформаційна система управління. 

Ієрархічна організація передбачає зменшення обсягу інформації, що просувається вгору по ієрархії: для страт, що розташовані вище багато потоків, що йдуть знизу несуть східну інформацію, яка є збитковою. Скорочення обсягу інформації по мірі просування вгору ієрархічною структурою має ряд наслідків, що дозволяють ввести поняття багатошарової багатоешелонної ієрархії організаційного типу.

1) Якщо система побудована з блоків, що володіють обмеженою здатністю у формуванні рішень, то кожна страта буде складатися з тим меншої кількості блоків, чим вище вона розташована;

2) Одним з засобів зменшення обсягу інформації є агрегатування, тобто нижча страта розбивається на підсистеми, кожна з яких описується однією агрегативною змінною.

3) Підсистема вищого рівня більше залежить від підсистеми (підсистем) нижчого рівня ніж від елементів своєї страти.

4) Декілька елементів однієї страти можна зв"язати з одним елементом страти вищого рівня.

Таким чином фрагмент системи управління розбивається по вертикалі на множину підсистем, які призначені для вирішення однієї задачі (управління одним бізнес-процесом, функцією). Рівень ієрархії в такій декомпозиції системи називається шаром. Множина підсистем, що направлені на вирішення однієї задачі - ешелоном. Тобто відбувається багатошарова багатоешелонна вертикальна декомпозиція системи. В загальному випадку в кожній страті можна виділити декілька ієрархічних шарів, кожен з яких вміщує вузол виробітки рішень для певної задачі управління. Тобто багатошарова концепція декомпозиції системи пов"язана з функціональною декомпозицією задач управління.

В окремих випадках стратифіація системи та багатошарова декомпозиція співпадають. Характерні риси багатошарової багатоешелонної системи:

· Послідовне вертикальне розташування підсистем, що складають дану систему;

· Приорітет дій, або право втручання підсистем верхнього рівня;

· Залежність дій підсистем верхнього рівня від фактичного виконання нижніми рівнями своїх функцій.

Поняття функціональної ієрархії виникає при вивченні глобальної задачі підприємства як організації. Глобальна задача промислового підприємства - випуск та реалізація продукції з метою отримання максимального прибутку. В свою чергу вона на низку задач нижчого рівня. Такий метод декомпозиції організаційної структури підприємства в літературі називають методом „шахт”.

Для промислового підприємства таку декомпозицію можна розглядати, як управління бізнес-процесами, або функціональну декомпозицію управління підприємством, а саме: управління постачанням, управління життєзабезпеченням, управління кадрами, управління виробництвом, управління збутом, управління маркетингом та плануванням. Ці функції в свою чергу можна декомпозувати на дрібніші вивчити детальніше і таким чином реалізувати ієрархічний підхід до аналізу та моделювання систем. 

На наступній лекції ми з вами познайомимось з методологією SADT , реалізованою за допомогою комп"ютерної технології аналізу та моделювання бізнес-процесів Bpwin.
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