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  занятие
      методов теории массового обслуживания”

   ( 5 /1 ) 

Учебные вопросы:

1. Определение систем массового обслуживания и их классификация.

2. СМО с отказами (СМО-1); с ограниченным (СМО-2) и неограниченным (СМО-3) числом мест в очереди (при неограниченном времени ожидания).

3. СМО с ограниченным временем ожидания (СМО-4) (при неограниченной очереди).

4. Показатели и критерии эффективности СМО.

Литература :
1. [ 1 ] § 6.3, 6.4.
2. Е.С. Вентцель. Исследование операций. М., “Сов.радио”, 1972 г.

3. Сборник таблиц для вероятностных расчетов в исследовании  операций.
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Ряд очень актуальных вероятностных задач военного (и невоенного) назначения могут быть решены с помощью теории массового обслуживания (ТМО).

Теория массового обслуживания – раздел исследования операций, занимающийся количественным обоснованием решений при управлении в системах, которые можно рассматривать как системы массового обслуживания. 

Примеры:

1) Организация обороны танкового батальона от атак противника.

2) Организация эшелонированной обороны зенитно-ракетными комплек-

сами (ЗРК) от воздушных целей, входящих в зону поражения.

3) Определение необходимой структуры и производительности ремонт-

ных органов, баз, мастерских, технологических потоков и т.д.

4) Оптимизация структуры и организация эффективной работы АТС,

узлов связи, АСУ, госпиталей, столовых военторга, заправок ГСМ и т.д.

Общим для всех перечисленных обьектов является то, что все они функционируют как системы массового обслуживания.

_________________________________________________________________________________________

Принципиальная схема функционирования любой СМО 
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	Условия функционирования СМО
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	tcp – сред. интервал времени между заявками
	
	tcp.обс – сред. время обслуживания одной заявки


СМО предназначена для обслуживания потока заявок, поступающих в случайные моменты времени со средней интенсивностью λ заявок в единицу  времени. Заявка поступает на обслуживание на свободный канал обслуживания (ОК).

Обслуживание каждой заявки продолжается также случайное время, после чего канал освобождается и готов к приему следующей заявки.

Обслуженные заявки образуют выходящий поток с интенсивностью µ заявок в единицу времени, равной средней производительности одного ОК.

Эффективность СМО зависит от числа ОК и их производительности.  
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