Т. о., теория массового обслуживания устанавливает количественную

        К4
аналитическую зависимость в виде формул между :

С одной стороны:
С другой стороны:

1)
Характеристиками потока заявок λ
Показателями эффективности СМО:

2)
Параметрами СМО
( Ротк – вероятности отказа

и другими )


 ( µ , n  и другими )


3)
Условиями функционирования СМО



( с очередями, без очередей и другими )


Для построения математической модели СМО строят размеченный граф ее состояний. Граф любой СМО строится по схеме марковского случайного процесса "гибели и размножения"( когда каждое состояние системы связано с соседним прямой и обратной связью).


При математическом описании СМО принято возможные состояния  системы нумеровать по числу занятых ОК (или, что тоже самое, - по числу заявок, находящихся в СМО на обслуживании).

_________________________________________________________________________________________

При построении математической модели учитываются ограничения:
      К5 

1. Одна любая заявка обслуживается только одним ОК.

2. Потоки событий (, переводящие систему из состояния в состояние, являются простейшими случайными ( или пуассоновскими ).

При таком потоке упрощается математическое описание СМО. Вместе с тем, этот вид потока собы-

тий является самым случайным и при исследовании позволяют получить гарантированные ПЭ.

3. Обслуживание каждой заявки продолжается в течении случайного времени со средней интенсивностью ( заявок в единицу времени.

Поток событий называется простейшим, если он имеет следующие свойства:

1) Поток дискретный (все события в потоке могут быть пересчитаны).

2) Поток однородный (все события – заявки в потоке одного типа).

3) Поток ординарный (одновременно не могут происходить два и более событий).

4) Поток без последействия (количество событий, попадающих на непересекающиеся временные интервалы, не зависят друг на друга).

5) Поток стационарный ((=const, - среднее количество событий m, попадающее в одинаковые по продолжительности интервалы времени ( в любом месте оси времени t, - постоянно).
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 Граф многоканальной СМО с отказами








